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  چكيده

روند، بررسي و شناسايي عوامل مرتبط با اين منابع كـه  هاي مراكز آموزش عالي به شمار ميترين سرمايهاز آن جا كه اعضاي هيات علمي از مهم :هدفزمينه و 
بر اين اساس هـدف پـژوهش حاضـر بررسـي اثـر ميـانجي رفتـار        . تآنها موثر باشند، از اهميت روز افزوني برخوردار شده اس و استرس شغليتوانند بر عملكرد مي

  . با استرس و عملكرد شغلي اعضاي هيات علمي بود وجدان و توافق پذيري پاسخگويي فردي در روابط علي
سـه دانشـگاه دولتـي انتخـاب     اي از گيري تصادفي طبقهنفر عضو هيات علمي به روش نمونه 250اي به حجم به منظور انجام اين مطالعه نمونه :روش بررسي

ارزيابي به منظور . گرديد يآورها از طريق مقياس پنج عامل بزرگ شخصيت نئو، پرسشنامه استرس، عملكرد شغلي و پرسشنامه پاسخگويي فردي جمعداده. شدند
  .ده شديابي معادلات ساختاري استفاگيري شده در الگوي مفهومي، از مدلروابط بين متغيرهاي مكنون و اندازه

دار و ويژگي شخصـيتي  گويي رابطه مثبت و معنيدار؛ با احساس پاسخويژگي شخصيتي با وجدان بودن با استرس رابطه منفي و معنينتايج نشان داد كه  :هايافته
نشان داد كـه رابطـه بـين بـا وجـدان بـودن و       همچنين نتايج . دار داردمنفي و معني گويي رابطهاحساس پاسخدار و با توافق پذيري با عملكرد رابطه مثبت و معني

گويي احساسي در رابطه بين ويژگي شخصيتي توافق پذيري و عملكرد شغلي نقش ميانجي پاسخ. شودگري ميگويي ميانجياسترس شغلي از طريق احساس پاسخ
  .نيز تائيد شد

بر اين نتايج . دهدقرار مي تأثير ي شخصيتي با استرس و عملكرد شغلي را تحتهاگويي فردي رابطه بين ويژگيهاي پژوهش، پاسخاساس يافته بر :نتيجه گيري
 . كندكيد ميأبا استرس و عملكرد شغلي ت وجدان و توافق پذيري هاي شخصيتيگويي فردي در بررسي رابطه علي ويژگيضرورت بازشناسي نقش ميانجي پاسخ

  
  گويي فرديغلي، عملكرد شغلي، پاسخبا وجدان بودن، توافق پذيري، استرس ش :هاواژهكليد 

  مقدمه
پژوهشــي اخيــر نشــان دهنــده رابطــه بــين  شــواهد

هاي شخصيتي، نوع محيط كار و سلامت رواني  ويژگي
بـه  ) Job stress(اسـترس شـغلي   ]. 1[كاركنان اسـت  

، هـاي محـيط كـار   تـرين ويژگـي  عنوان يكـي از مهـم  
فرسودگي بدني يا عاطفي است كـه بـر اثـر مسـائل و     

در تعريـف   ].2[ آيـد  مشكلات واقعي يا ذهني پديد مي
هاي عمومي انسان  ديگري استرس به مجموعة واكنش

نسبت به عوامل ناسازگار و پيش بيني نشـده داخلـي و   
بدين گونه كـه هرگـاه تعـادل    . گردد خارجي اطلاق مي

آيـد   داخلي يا خارجي از ميان برود، اسـترس پديـد مـي   
]3[ .  

چند كاربرد واژه استرس در روانپزشـكي، سـابقه    هر 
ر اسـتفاده از آن در   هاي اخيارد ولي در سالطولاني د

روانشناسي مديريت و رفتار سازماني نيز متداول گرديده 
و به سبب رايج بـودن آن در زنـدگي اجتمـاعي افـراد،     
بخشي از مباحث سازماني به استرس اختصـاص يافتـه   

ارتقاء بهداشت رواني محيط كار به عنوان يكي از . است
هسـازي منـابع انسـاني در    تـرين ابعـاد توسـعه و ب   مهم

ها در چند دهه اخير، توجه محققان زيادي را در سازمان
  .]4[ ايران و جهان به خود جلب كرده است

 هنشان دهنـد نظري و پژوهشي قابل توجهي  يمبان 
هـاي كـاري و   تعامل بـين انـواع مشخصـي از محـيط    

بــه عنــوان مثــال  .]1[هــاي شخصــيتي اســت    ويژگــي
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از اين مسـاله   Landsbergisو  Brucknerهاي  يافته
هاي شـغلي و نـوع   از محيطانواعي  اند كهكردهحمايت 

هاي روان آزردگي و نشانه تواند بر حالاتشغل فرد مي
از  .]6و  5[داشـته باشـد    قـاطع  تـأثير و عزت نفس فرد
ــي ــه ويژگ ــه   جمل ــورد توج ــيتي م ــم شخص ــاي مه ه

 .]7[لي شخصيت مي باشـد  پژوهشگران، مدل پنج عام
اي كه امروزه بسياري از محققان معتقد هستند هبه گون

مـدل پـنج    سـازي از شخصـيت، در  كه بهترين مفهـوم 
مدل پنج عاملي، شخصيت  .]8[عاملي تبلور يافته است 

را بر اساس پنج عامل بزرگ توضيح مـي دهـد كـه در    
ــودن    ــدان بــ ــا وجــ ــل بــ ــين، دو عامــ ــن بــ ايــ

)conscientiousness (  ــذيري ــق پـــــ و توافـــــ
)agreeableness (    ــار ــه رفت ــوط ب ــات مرب در مطالع

و  Wittبه نظـر  . اي برخوردارندسازماني از اهميت ويژه
ــاران ــه  كســاني همك ــروي ك بيشــتر از وجدانشــان پي

افـراد بـا   . دهنـد كنند، عموما كارها را بهتر انجام مي مي
، كـارا و  )مسئول، دقيق و قابل اتكا(وجدان قابل اعتماد 

حل مشكلات ابتكـار بـه   اند در آنها آماده. كوشا هستند
تمام و كمال به سـر  مند و خرج دهند وكارشان را روش

افراد با نمرات بـالا در ايـن مقيـاس    ]. 9[انجام برسانند 
هاي نيرومند و از پيش تعيـين  ها و خواستداراي هدف

كاري رابطه مثبت و با وجدان بودن با عملكرد . اندشده
گـام شـرايط   همچنين اين افراد بـه هن . نيرومندي دارد

بـا وجـدان    استرس زا، نسبت به افراد با نمـرات كمتـر  
تري از خود بـروز  لم، به احتمال زياد رفتارهاي سابودن

بيـان  ] 11[فتحي آشـتياني  از سويي  .]10[خواهند داد 
نوع دوست  مي دارد كه افراد با توافق پذيري بالا اساساً

كنند و مشـتاق  هستند، با ديگران احساس همدردي مي
اعتقاد دارند كه ديگـران نيـز بـا    . مك به آنان هستندك

ايـن شـاخص بـه سـمت     . آنها همـين رابطـه را دارنـد   
  . هاي مثبت اجتماعي بيشتر سوق دارد جنبه
انــد كــه بــين هــم رفتــه مطالعــات نشــان داده يرو 

ــدهاي شــغلي  ويژگــي رابطــه  هــاي شخصــيتي و پيام
حال عين  در .]23و  21و  9و  1[داري وجود دارد  معني

رابطه بين اين متغيرهـا در برخـي مواقـع نـاهمخوان و     
احتمالا يكي از دلايـل   .]12[ضعيف گزارش شده است 

وجود رابطه ضعيف، اين است كه به نقـش متغيرهـاي   
ــا ميــانجي در رابطــه بــين ويژگــي هــاي شخصــيتي ب

   .]13[پيامدهاي شغلي و سازماني توجه نشده است 
ينه توجـه محققـين   از متغيرهايي كه در اين زم يكي 

گويي احساسي كرده است، مفهوم پاسخرا به خود جلب 
)felt accountability (گـويي در اصـل   پاسـخ . است

پاسخگو بودن افراد در قبـال تصـميمات وكارهايشـان    
 گـويي سفانه تحقيقـات در موضـوع پاسـخ   أمت .باشد مي

 ـ .به اندازه اهميت آن صـورت نگرفتـه اسـت    فردي ه ب
درباره پيامدهاي اين سازه مهـم   موزشيآويژه در مراكز 

رفتـه در  مطالعات صورت گ .]14[آگاهي كمتري داريم 
در ادراك اسـترس   گـويي فـردي  خصوص نقش پاسـخ 

گـويي  اند كه افراد برخـوردار از ادراك پاسـخ  نشان داده
در حد متوسط، استرس كمتري را نسبت به افراد  فردي

بـدليل   .]2[كننـد  گويي بالا تجربه ميبا احساس پاسخ
ــداول هــر سيســتم اجتمــاعي،   اينكــه كاركردهــاي مت

براي رفتارهاي فردي مطلوب و نامطلوب را  گويي پاسخ
اصلي در محـيط   ءوان يك جزنبه ع] 14[ داردملزم مي

رسد كه بنابراين منطقي به نظر مي؛ آيدكار به شمار مي
نتيجه بگيريم عوامل فشـارزا بـراي افـرادي كـه داراي     

حتـي در افـراد بـا     -گويي بالايي هستنداحساس پاسخ
-هاي شخصيتي با وجدان بودن و توافق پذيريويژگي

گويي شامل انتظاري اسـت  پاسخ زيرا؛ يد آميز باشدتهد
اين . گيردكه فرد از طرف ديگران مورد ارزيابي قرار مي

     .]2[ تواند منجر به استرس شودباور مي
رس و عملكـرد  گـويي بـا اسـت   مورد رابطه پاسـخ  در 

اي در ادبيـــات مـــديريت و شـــغلي علاقـــه فزاينـــده
گـويي  روانشناسي ديده ميشود، اگر چه ضـرورت پاسـخ  

رسد، با اين حال تحقيقات محـدودي   روشن به نظر مي
گـويي روي  ات مثبـت و منفـي پاسـخ   تأثير براي تعيين

در ايـن   .]16و  15و  2[كاركنان صورت گرفتـه اسـت   
طالعــه اثــرات بــه م ]16[ و همكــاران Breauxراســتا 

گـويي و  بر رابطـه بـين پاسـخ    نامناسب تعاملي نظارت
آنها به ايـن نتيجـه رسـيدند    . پيامدهاي شغلي پرداختند

گويي زماني به افزايش استرس شغلي كه افزايش پاسخ
 كنان سـطح بـالايي از نظـارت   منجر خواهد شد كه كار
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و همكارانابوالفضل قاسم زاده عليشاهي 56

 

  
  مي روابط بين متغيرهاي پژوهشمدل مفهو -1دار نمو

در  ]Ferris ]17و  Fandt. را گــزارش كننــد نامناســب
 در مـواقعي كـه  طالعه خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند      م

گويي در سازماني بالا باشد بـه طبـع آن   احساس پاسخ
و  Hachwarter. خواهـد بـود   شتريب تأثير كاربرد فنون

در پژوهشي روي دو مطالعه جداگانه به  ]18[همكاران 
گـويي فـردي و   اين نتيجه دست يافتند كه بـين پاسـخ  

اطف منفي پائين رابطه غير استرس شغلي در افراد با عو
كه رابطه بين اين دو متغيـر   در حالي. خطي وجود دارد

  .در افراد با عواطف منفي بالا خطي و مثبت است
ها و بـه خصـوص   به عامل انساني در سازمان توجه 

اي است كـه بـه تـازگي در    هاي آموزشي گزينهسازمان
ار علم مديريت منابع انساني و روانشناسي مورد توجه قر

اين نظام از عناصر مختلفـي تشـكيل    ]19[گرفته است 
شده كه هر كدام از اين عناصر در پيشـبرد اهـداف آن   

اعضاي هيات علمي به عنوان يكـي از عناصـر   . ثرندؤم
توجـه  . ت خاصي در نظام آموزشي عالي داردمهم، اهمي
گويي، عملكرد و هاي شخصيتي، شرايط پاسخبه ويژگي

در تحقق اهـداف نظـام آمـوزش    تواند استرس آنها مي
نتايج چنـين مطالعـاتي   . داشته باشد ييبسزا تأثير عالي
تواند از طريق افزايش آگاهي و اطـلاع رسـاني بـه    مي

گويي بالا اعضاي هيات علمي در معرض احساس پاسخ
گرانـه همچـون   و استرس و انجـام اقـدامات مداخلانـه   

ل هاي مقابلـه بـا اسـترس و تعـدي    آموزش انواع مهارت
گويي در آنها، در كاهش احتمـال آسـيب   احساس پاسخ

ت علمي و افـزايش عملكـرد شـغلي    أرواني اعضاي هي
  .ثري ايفا نمايدؤآنان، نقش م

امروزه توصـيه برخـي از پژوهشـگران سـازماني بـه      
ماننـد  (هاي علي سوي استفاده از روشهاي بررسي مدل

اي را محققـان  چنـين توصـيه  . بوده است) تحليل مسير
زيرا مطالعـات قبلـي بيشـتر از نـوع     ؛ اندر نيز نمودهديگ

در مجموع بر اسـاس آنچـه   . ]2[ ستهمبستگي بوده ا
بيان گرديـد، الگـوي مفهـومي و نظـري ارتبـاط بـين       

هاي شخصيتي با دو پيامـد اسـترس و عملكـرد    ويژگي
گويي به شرح زيـر تنظـيم   شغلي با نقش ميانجي پاسخ

  . شده اند
  
  بررسي روش 
آنجائيكه هدف تحقيق حاضر تعيين روابـط علـي    از 

گـويي و پيامـدهاي   هاي شخصيتي، پاسـخ ميان ويژگي
ــغلي  ــغلي (ش ــرد و اســترس ش ــدل ) عملك ــب م در قال
بـود، لـذا پـژوهش حاضـر از نظـر       )1 نمودار( مفهومي

وري كمــي و از نظــر نحــوه گــردآ –هــدف، كــاربردي 
اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و بطور مشخص 

 Structural( مبتني بر مدل يابي معـالات سـاختاري  

Equation Modeling (در مدل تحليلي تحقيق، . بود
با وجدان بـودن و توافـق پـذيري متغيرهـاي مسـتقل،      

گويي متغير ميانجي و عملكرد و اسـترس شـغلي   پاسخ
ري ايـن تحقيـق كليـه    جامعـه آمـا  . متغير وابسته بودند

 ــ هــاي دولتــي اروميــه، ت علمــي دانشــگاهأاعضـاي هي
غربـي در   صنعتي اروميه و پيام نـور اسـتان آذربايجـان   

حجـم نمونـه   . بود) نفر 550( 1390-91سال تحصيلي 
نفـر   250با توجه به جامعه آماري و وجود سه دانشگاه 

در نظر گرفته شد كه كفايت حجـم نمونـه بـر اسـاس     
داري نزديك به و سطح معني 8/0الاتر از توان آماري ب

هـا مـورد تائيـد قـرار     صفر در تجزيه و تحليـل فرضـيه  
-روش نمونه گيري، نمونه گيري تصادفي طبقه. گرفت

هـا و نسـبت   اي نسبتي بـود كـه بـر اسـاس دانشـگاه     
محاسبه شده از هر يك از طبقـات متناسـب بـا حجـم     

هـا معـين   جامعه آماري، تعداد نمونه هر يك از دانشگاه
  .شد
از چهـار   ،در اين پژوهشها منظور گردآوري داده به 

  :پرسشنامه استاندارد به شرح زير استفاده شد
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ــخ  - ــنامه پاس ــوييپرسش ــدازه : گ ــراي ان ــري ب گي
 از يك مقياس تك بعـدي كـه داراي   گويي فردي پاسخ

ايــن ابــزار توســط . باشــد، اســتفاده شــد ســوال مــي 8
Hachwarter  ايـن  . شده اسـت  تهيه ]18[و همكاران

از (اي ليكـرت  پرسشنامه بر اساس مقياس هفت درجـه 
پاسـخ داده  ) 7= مـوافقم   تـا كـاملاً   1= مخالفم  كاملاً
گويه مقياس جمـع شـده و يـك     8نمرات هر . شودمي

نمره كل براي هر فرد در اين مقيـاس در نظـر گرفتـه    
مقدار آلفاي كرونباخ براي اين پرسشـنامه در  . مي شود

 91/0تـا   73/0اي از تعدد خارجي در دامنـه تحقيقات م
ــت   ــده اس ــت آم ــين . ]18و  16و  15و  2[بدس همچن

تحقيقات قبلي روايي سازه و تك بعدي بودن اين سازه 
  .]2[اند را نيز تائيد كرده

-پرسشنامه با وجدان بـودن و پرسشـنامه توافـق     -
هاي مربوط به بـا وجـدان بـودن و توافـق     داده: پذيري

نسـخه  ( NEO-PI-Rاجـراي آزمـون    پذيري از طريق
 McCraeو  Costaبدست آمد كه توسـط  ) سوالي 60

. ريه پنج عـاملي آنهـا تهيـه شـده اسـت     و بر اساس نظ
در زمينـه اعتبـار ايـن سـياهه ضـرايب       گروسي فرشي
هاي اصـلي  را براي عامل 87/0تا  56/0آلفاي كرونباخ 

روايي سازه ايـن   فرشي گروسي. آن گزارش كرده است
وسـيله تحليـل عـاملي محاسـبه نمـوده و      ه ه را بسياه

در پـژوهش  . عوامل اصلي آن را شناسايي كـرده اسـت  
 سـوالي   60 يفارس ـ حاضر از نسخه هنجاريابي شـده 

NEO-PI-R هر كدام از ابعاد بـا وجـدان   . استفاده شد
در . سـوال مـي باشـند    12بودن و توافق پذيري داراي 

مقيـاس   اين آزمون براي هر عبـارت پرسشـنامه يـك   
اي وجود دارد كه داراي ارزش صفر  بندي پنج رتبهدرجه

گـذاري از  ها ايـن نمـره  براي برخي از جمله. است 4تا 
تعلق  4مخالفم به ترتيب صفر تا  موافقم تا كاملاً كاملاً
  .]11[گيرد و براي برخي ديگر بر عكس مي

سـوالي   15نامه پرسش ـ: پرسشنامه عملكرد شـغلي  -
ــغلي، توســط  ــرد ش ــدوين  Paterson عملك ــه و ت تهي

نيز توسط شكركن و ارشـدي   1369گرديده و در سال 
اين پرسشـنامه بـر اسـاس    . در ايران ترجمه شده است

 تا كـاملاً  1= مخالفم  كاملاً(اي ليكرت درجه 5مقياس 

روايي صوري و محتوايي و . شد پاسخ داده) 5= موافقم 
پايــائي ايــن ابــزار قــبلا توســط شــكركن و ارشــدي و 

 .]20[الحي مورد تائيد قرار گرفته است ص
ــا: پرسشــنامه اســترس شــغلي -  اســترس شــغلي ب

و  House سـوالي كـه توسـط    6استفاده از يـك ابـزار   
Rizzo اين ابـزار بـا   . تهيه شده است، اندازه گيري شد

) 5= كاملا مخالفم تا كاملا مـوافقم  = 1(طيف ليكرت 
  .]2[تنظيم شده است 

محاسبه همساني دروني  برآورد ضريب پايائي يبرا 
ها از روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده  هاي پرسشنامهگويه
گـويي، بـا   هـاي پاسـخ  ضرايب پايـائي پرسشـنامه  . شد

پذيري، استرس و عملكـرد شـغلي   وجدان بودن، توافق
بدسـت   89/0و  76/0، 81/0، 73/0، 70/0: به ترتيـب 

  .ها پايايي بالايي داشتندبنابراين همه پرسشنامه؛ آمد
پژوهش حاضر بـه منظـور ارزيـابي روابـط بـين       در 

ــدازه  ــون و ان ــاي مكن ــري شــده در الگــوي  متغيره گي
  . مفهومي، از مدل يابي معادلات ساختاري استفاده شد

  
  هاافتهي 
ــدول  ــرات   1 ج ــتاندارد نم ــانگين و انحــراف اس مي

ــ ت علمــي را در هــر يــك از متغيرهــاي  أاعضــاي هي
  . دهد پژوهش نشان مي

ي بين متغيرهاي پژوهش در جدول شـماره  همبستگ
چنانچه در جدول مشاهده مي شـود،  . ارائه شده است 2

دار ضريب همبستگي بـين متغيرهـاي پـژوهش معنـي    
دار بـه رابطـه   بيشترين ميزان همبستگي معنـي . هستند
گويي و كمترين ميزان همبسـتگي  رس با پاسخبين است
گـويي  دار به رابطه بين با وجـدان بـودن و پاسـخ   معني

از تحليل همبستگي ميـان متغيرهـاي   . مربوط مي شود
گيري كرد كه هر گونه توان نتيجهزا ميزا و درونبرون

هـاي شخصـيتي بـا وجـدان     افزايش در نمرات ويژگـي 
راه بـا افـزايش و   بودن و توافق پذيري بـه ترتيـب هم ـ  

گـويي در بـين اعضـاي هيـات     كاهش احساس پاسـخ 
همچنـين هـر گونـه    . علمي نمونه مورد پـژوهش بـود  

وجـدان   هـاي شخصـيتي بـا   افزايش در نمرات ويژگـي 
ب همـراه بـا كـاهش    ي ـتبودن و توافـق پـذيري بـه تر   
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  شاخص هاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي مورد پژوهش-1دولج

  
  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش - 2 جدول

  
  . احساس استرس و افزايش عملكرد شغلي بود

 به منظور شناخت هر چه بهتر روابـط علـي و نحـوه   
گـويي و دو  هاي شخصيتي بر پاسـخ گذاري ويژگيتأثير

تحليل مسير بـا اسـتفاده از مـدل     شغلي،پيامد احتمالي 
از هاي حاصـل  يافته. معادلات ساختاري صورت گرفت
ضـرايب  هاي حاصـل از  اين تحليل، مويد نتايج و يافته

هـاي پـژوهش را نشـان    مربوط بـه فرضـيه   همبستگي
طــور كــه در خروجــي نــرم افــزار از  همــان. دهــد مــي

داري  و نيز اعداد معني) 2نمودار (هاي استاندارد  تخمين
جـدول  (هاي پژوهش مربوط به تحليل مسير در فرضيه

هاي تناسب حاكي  شاخص مشاهده مي شود، مقادير) 3
از برازش مناسب مدل است و مقدار نسبت كاي دو بـر  

، 3تر از مقدار مجـاز  و كوچك 5/2درجه آزادي برابر با 
 08/0و كـوچكتر از   078/0برابـر بـا    RMSEAمقدار 
دار بـر  و معنـي  گذار تأثيراز دو ويژگي شخصيت. باشد مي

بـودن   گويي بيشترين اثر مربوط به با وجدان روي پاسخ
دار بـودن ضـريب   پس بر اسـاس معنـي  . است 40/0با 

ــر روي اســترس شــغلي و   ــودن ب ــا وجــدان ب مســير ب
ــا پاســخ ــويي ب در ســطح  =ß= 25/0- (ß ,40/0( گ

01/0p<      بـا  (چنين نتيجه مـي شـود كـه فرضـيه اول
ــغلي و    ــترس ش ــر روي اس ــان ب ــودن همزم ــدان ب وج

 .مي شـود تائيد ) دار داردگويي اثر مستقيم و معني پاسخ
دار بودن ضريب مسير بين بعد مبتني بر معنيهمچنين 

عملكـرد شــغلي و  بــر روي شخصـيتي توافــق پـذيري   
ــويي  پاســخ ــا گ در ســطح  =ß= 29/0 (ß ,-31/0(ب

05/0p< توافـق  (شود كه فرضـيه دوم  چنين نتيجه مي
گـويي  پذيري همزمان بر روي عملكرد شـغلي و پاسـخ  

  .تائيد مي شود )دار دارداثر مستقيم و معني
بـا وجـدان بـودن از طريـق     (در بررسي فرضيه سوم 

گويي بر روي استرس شغلي اثـر غيـر مسـتقيم و    پاسخ
ثر مستقيم، مثبت با وجدان بودن داراي ا، )دار داردمعني

ــي ــريب   و معن ــا ض ــخگويي دارد ب ــر پاس . 40/0دار ب
-گويي داراي اثر مستقيم، مثبت و معنيهمچنين پاسخ

بنابراين ؛ مي باشد 39/0دار بر استرس شغلي با ضريب 
گويي در رابطه بين با وجدان بـودن  نقش ميانجي پاسخ

با تائيد نقش ميانجي . و استرس در مدل تائيد مي شود
گويي، با وجدان بـودن داراي اثـر غيـر مسـتقيم،     پاسخ

مـي   15/0دار بر استرس شغلي با ضريب مثبت و معني
شود با وجـدان بـودن   طور كه ملاحظه مي همان. باشد

يعنـي  ؛ داراي اثر منفي روي استرس شغلي مـي باشـد  
در . افراد با وجدان، كمتر احساس استرس شغلي دارنـد 

، با وجدان بودن اثر گوييعين حال با ميانجيگري پاسخ
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  گوييو غير مستقيم با وجدان بودن و توافق پذيري بر روي عملكرد و استرس از طريق پاسخميمستقتأثيرضرايب - 3جدول 

  

 

  
  ها با الگوي مفروضالگوي تابع ساختاري پس از برازش داده -2 نمودار

 

به عبارتي افراد . غير مستقيم و مثبت روي استرس دارد
گـويي بـالا از خـود    با وجدان در شرايط احساس پاسـخ 

  .    دهنداسترس شغلي نشان مي
پـذيري از طريـق   توافـق (بررسي فرضيه چهـارم   در 

گويي بر روي عملكرد شغلي اثـر غيـر مسـتقيم و    پاسخ
پذيري داراي اثر مستقيم، منفي و توافق .) دار داردمعني
. مـي باشـد   -31/0گـويي بـا ضـريب    دار بر پاسخمعني

-گويي داراي اثر مستقيم، مثبت و معنيهمچنين پاسخ
بنـابراين  ؛ باشدمي 21/0دار بر عملكرد شغلي با ضريب 

توافق پذيري و  گويي در رابطه بينميانجي پاسخ نقش
د نقـش ميـانجي   با تائي. عملكرد در مدل تائيد مي شود

پذيري داراي اثر غير مستقيم، منفـي  توافقگويي، پاسخ
مـي   -065/0دار بر عملكرد شـغلي بـا ضـريب    و معني

توافـق پـذيري   شـود  طور كه ملاحظه مي همان. شدبا
يعنـي  ؛ باشـد داراي اثر مثبت روي عملكرد شـغلي مـي  

افراد با ويژگي توافق پذيري بالا، عملكرد شغلي بالايي 
-گويي، توافـق گري پاسخر عين حال با ميانجيد. دارند

پذيري اثر غير مستقيم و منفـي روي عملكـرد شـغلي    
به عبارتي افراد با ويژگي توافـق پـذيري بـالا در    . دارد

گويي بالا از خود عملكـرد شـغلي   شرايط احساس پاسخ
  .    دهند پاييني نشان مي

  
  گيريو نتيجه بحث 
هـاي  ويژگـي حاضر با هدف بررسي رابطـه   پژوهش 

شخصيتي با وجدان بودن و توافق پذيري با اسـترس و  
گـويي  عملكرد شغلي با توجه به اثر ميانجي رفتار پاسخ

نظريه شخصيت، بـه خصـوص نظريـه پـنج     . انجام شد
داري را بين با وجدان بودن عاملي، رابطه مثبت و معني

پذيري با اسـترس و عملكـرد شـغلي را نشـان     و توافق
در عين حال توجه بـه نقـش متغيرهـاي    . ]21[ دهدمي

ات بافـت در  تأثير ويژه نقشه ميانجي و تعديل كننده ب
كيد محققان مـي باشـد   أشناخت بهتر اين روابط مورد ت

ات تـأثير  از سوي برخـي محققـان بررسـي    اخيرا. ]22[
گويي بر پيامدهاي شغلي مورد نظـر قـرار گرفتـه    پاسخ
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طور ه ققان بتعدادي از مح. ]17و  16و  15[شده است 
هاي شخصيتي بـا   جداگانه به مطالعه رابطه بين ويژگي

امـا ايـن اولـين    ؛ انـد عملكرد و استرس شغلي پرداختـه 
گــويي باشــد كــه نقــش ميــانجي پاســخپژوهشــي مــي

هـاي شخصـيتي بـا     احساسي را در رابطه بـين ويژگـي  
بنـابراين دو  ؛ گيـرد استرس و عملكرد شغلي در نظر مي

: را بررسي اين روابط مهم هستنددليل وجود دارد كه چ
هـاي  يك پيونـد نظـري و مفهـومي بـين ويژگـي      اولاً

شــرايط  دومــاً. گــويي وجــود داردشخصــيتي بــا پاســخ
هاي سـازماني  هاي مهم سيستمگويي جزء ويژگي پاسخ

هـاي  و آموزشي هستند كه شناخت آن در درك تفاوت
  .]14[فردي مفيد مي باشد 

علمـي خـود را   ت أپژوهش حاضـر اعضـاي هي ـ   در 
گويي بـالاتر از ميـانگين گـزارش    داراي احساس پاسخ

حـداقل در  - اين گوياي اين موضوع اسـت كـه  . كردند
ــر   ــي حاض ــه پژوهش ــاي هيـ ـ -نمون ــي أاعض ت علم

اعضـاي  . اي خود هستندپاسخگوي استانداردهاي حرفه
هيــات علمــي در پــژوهش حاضــر از عملكــرد شــغلي  

  . برخوردار بودندنيز مطلوبي 
گويي در رابطه بـين  بيانگر نقش ميانجي پاسخ جينتا 

همچنـين نتـايج   . با وجدان بودن و استرس شغلي بـود 
هاي شخصيتي با وجـدان  بيانگر روابط علي بين ويژگي

در . پذيري با استرس و عملكرد شغلي بودبودن و توافق
گويي در رابطه بين توافـق  اين بين نقش ميانجي پاسخ
  . ز تائيد شدپذيري و عملكرد شغلي ني

داري بين ويژگي شخصيتي توافق مثبت معني رابطه 
-اين يافته بـا يافتـه  . پذيري و عملكرد شغلي ديده شد

در امريكــا،  Mountو  Barrickتحليــل هــاي فــرا 
Vander Walt   ،در افريقاي جنـوبيYoo  وMin  در

هـاي  و ديگـر پـژوهش   ]12[در اروپا  Salgadoكره و 
همچنـين رابطـه منفـي    . شـد همسو مي با ]23[داخلي 
داري بين با وجدان بودن و استرس شـغلي ديـده   معني
بـين   ]1[در تحقيـق مشـابه، ثمـري و لعلـي فـاز      . شد

با استرس رابطـه  ) Bو  Aتيپ (هاي شخصيتي ويژگي
بــر طبــق پــژوهش . انــدداري را گــزارش كــردهمعنــي

Miller ،Griffin  وHart ]24[ ــرادي ــه داراي  افـ كـ

هـاي  وجدان بودن هسـتند در موقعيـت   نمرات بالاي با
-پـژوهش . كننـد را ادراك مي تنش زا استرس كمتري

عامـل شخصـيتي بـا    رابطـه  هاي انجام شده در زمينه 
به طـور عـام نتـايج     فردي هايواكنش و وجدان بودن

زيرا ارتبـاط ايـن عامـل بـا عملكـرد      ؛ يك دست ندارند
بـه عنـوان مثـال    . به شكل خطي نيست معمولاً يفرد

Lahuis ،Martin  وAris   اي  در پژوهش خـود رابطـه
در  فـردي  غير خطي را بين با وجدان بودن و عملكـرد 

اي مجانـب وار  آنهـا رابطـه  . دو نمونه گـزارش نمودنـد  
)asymptotic relation (     را گـزارش كردنـد بـه ايـن

معنا كه با وجدان بودن اثري يكسان بر هر عملكـردي  
ج مربوط به نقش عامل به همين دليل تبيين نتاي. ندارد

با وجدان بودن، به عنوان عـاملي مسـتقل بـه سـادگي     
افزون بر اين لازم به ذكر است كـه  ]. 10[ميسر نيست 

هيچ كدام از پژوهشگراني كه به بررسي اثـرات عامـل   
با وجدان بودن چه به شكل كلي و چه به شكل خـاص  

، به شـكل  اندويژه به عنوان كاهنده استرس پرداختهه ب
ماننـد  (گـويي فـردي   و با نقـش ميـانجي پاسـخ    خاص

به بررسي اثـر ايـن عامـل شخصـيتي     ) پژوهش حاضر
رسد عمل اين عامل شخصـيتي  به نظر مي. اندنپرداخته

متقابـل بـين فـرد و     تعامل تأثير به ميزان زيادي تحت
  . محيط پيراموني وي باشد

-اساس نتايج پژوهش حاضر رابطه مثبـت معنـي   بر 
گويي ادراكي و استرس شغلي غير پاسخداري بين دو مت

اين يافته با مطالعات قبلي كه در ايـن زمينـه   . ديده شد
و  Breauxهـاي  يافتـه . صورت گرفته هماهنگ اسـت 

ــاران  ــاران و  Hachwarter؛ ]16[همكـ  و ]18[همكـ
Hall  كننــدايــن يافتــه را تائيــد مــي] 2[و همكــاران .

سـت كـه   ملاحظات فزاينده درباره بحث كيفيت دليلي ا
گويي به عنوان يك ويژگـي مطلـوب تلقـي مـي     پاسخ
و  Hachwarterطـور كـه    در عين حـال همـان  . شود

گـويي  همكاران خاطر نشان مي سازد، احسـاس پاسـخ  
ات منفـي  تـأثير  اين بـدليل . بالا هميشه مطلوب نيست

. تواند بر كاركنان داشـته باشـد  گويي مياست كه پاسخ
گــويي را اســخايــن پژوهشــگران ســطح متوســطي از پ

رفتارهـاي مطلـوب    ءكنند كه منجر به ارتقاپيشنهاد مي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

29
 ]

 

                             7 / 11

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-674-fa.html


 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  1392، خرداد و تير 2، شماره 10دوره       دو ماهنامه                   

...استرس و عملكرد شغلي هاي شخصيتي برمدل سازي ساختاري ويژگي 61

ها همچنين تجزيه و تحليل داده .]18[در كاركنان شود 
گويي و عملكـرد شـغلي رابطـه    نشان داد كه بين پاسخ

-اين نتايج نيز هماهنگ با يافتـه . داري وجود داردمعني
 ؛]2[و همكـاران   Hall؛ ]Ferris ]22و  Frinkهـاي  

Hachwarter باشدمي ]18[و همكاران.  
حاكي از اثر منفي ويژگي شخصيتي با وجـدان   جينتا 

نكتـه جـالبي كـه در ايـن     . بودن بر استرس شغلي بود
تــوان اشــاره كــرد، وجــود نقــش ميــانجي زمينــه مــي

 يعني بـا وجـود  ؛ گويي بين اين دو متغير مي باشد پاسخ
 بـا  يرتـأث  با وجدان بودن بر استرس، ايـن  كاهنده تأثير

منجـر بـه    گـويي فـردي  گري احسـاس پاسـخ  يانجيم
در چنين شرايطي تلاشها در . استرس در افراد مي شود

حتـي   -گو قرار دادن اعضاي هيات علميراستاي پاسخ
بـدون   -در افراد با ويژگي شخصيتي بـا وجـدان بـودن   

لكرد شغلي به هايي چون عمنتيجه خواهد ماند و مولفه
هـاي پـژوهش   همچنـين يافتـه  . مخاطره خواهد افتـاد 

گويي در رابطه حاضر حاكي از تائيد نقش ميانجي پاسخ
پذيري بـا عملكـرد شـغلي    بين ويژگي شخصيتي توافق

توافـق پـذيري بـر عملكـرد      مثبـت  تـأثير  با وجود. بود
گويي احساسي در گري پاسخميانجي با تأثير شغلي، اين

 منفـي ايـن ويژگـي شخصـيتي بـر      تأثير افراد منجر به
يعني طبـق ايـن يافتـه وقتـي     ؛ عملكرد شغلي مي شود

گـويي  ت علمـي در معـرض شـرايط پاسـخ    أاعضاي هي
گيرند حتي با وجـود دارا بـودن ويژگـي    بالايي قرار مي

شخصيتي توافق پذيري كه رابطـه مثبتـي بـا عملكـرد     
شــغلي دارد، از خــود عملكــرد شــغلي پــائيني را نشــان 

اسي نقش ميانجي اين نتايج بر ضرورت بازشن. دهند مي
هـاي  در بررسي رابطه علـي ويژگـي   فرديگويي پاسخ

بـا  . كنـد كيد ميأشخصيتي، استرس و عملكرد شغلي ت
هاي تحقيقات كه ذكر آنها به ميان آمـد،  توجه به يافته

ها جهت افزايش كـارايي در اثربخشـي   مديران دانشگاه
ت علمي در دانشگاه و نيز افزايش عملكـرد  أاعضاي هي

كاهش استرس شغلي آنها در راسـتاي تحقـق   شغلي و 
بخشي به اهداف سازمان، بايد در ايجاد محـيط كـاري   

گـويي در حـد متوسـط كوشـا     برخوردار از شرايط پاسخ
  .   باشند

پايان بايد گفت هم مباني نظـري و پژوهشـي و    در 
هاي شخصـيتي را روي  يژگيو تأثيرهم پژوهش حاضر

گـويي  ي پاسـخ با نقش ميانج استرس و عملكرد شغلي
تـر اسـت،   با وجود ايـن آنچـه مهـم   . تائيد كردند فردي

 ـ  كـار گرفتـه شـده بـراي     ه چگونگي اعتبار ابزارهـاي ب
اگر چه صـفات  . است مورد پژوهشسنجش متغيرهاي 

همچـون  (اي و الگوي پـنج عـاملي شخصـيت را عـده    
Barrick  وMount ( اي در پـژوهش پيشرفت عمـده-

ايـن   نـد ولـي اولاً  هاي شخصيت در محيط كار مي دان
رويكرد تنهـا يكـي از رويكردهـاي موجـود در مطالعـه      

تعـاريف عمليـاتي ايـن رويكـرد      شخصيت بـوده، ثانيـاً  
  . تواند از فرهنگي به فرهنگ ديگر متغير باشد مي
هاي فوق، در اين تحقيـق يـك   رغم محدوديتيعل 

حوزه مطالعاتي جديد و عالي و در حـال رشـد گشـوده    
گويي فردي اولين بار اسـت كـه   سخسازه پا. شده است

در حوزه مديريت و روانشناسـي در داخـل مطـرح مـي     
در اين راستا، برخي موضوعات در چـارچوب ايـن   . شود

ــل شناســايي اســت  ــراي تحقيقــات آتــي قاب ــه ب . مقال
تواند براي غناي تحقيقات بعـدي در   پيشنهادات زير مي
  :اين زمينه بيفزايد

ين با وجدان بـودن  لازم است كه در زمينه رابطه ب -
و توافق پذيري با استرس و عملكرد شغلي با استفاده از 

هاي بيشـتري صـورت گيـرد و    ابزارهاي ديگر پژوهش
گر و ميانجي احتمالي مورد نقش ديگر متغيرهاي تعديل

  .توجه بيشتري قرار گيرد
هـايي هسـتند كـه    استرس و عملكرد شغلي سـازه  -

پيشنهاد مي شـود   لذا. هاي چندگانه هستندلفهؤداراي م
هاي خود را بـر بررسـي عميـق    محققان بعدي پژوهش

هاي شخصـيتي تمركـز   اين ابعاد در رابطه آن با ويژگي
 .نمايند

در پژوهش حاضـر دو بعـد ويژگـي شخصـيتي بـا       -
وجدان بودن و توافق پذيري مورد بررسي قرار گرفـت،  
لــذا پيشــنهاد مــي شــود محققــان بعــدي ديگــر ابعــاد 

 .  ر نظر بگيرندشخصيتي را نيز د
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   اجرايي يشنهادهايپ 
ملاحظات فزاينده درباره بحـث كيفيـت آموزشـي     •

گـويي بـه عنـوان يـك ويژگـي      دليلي است كه پاسـخ 
بـه اسـتناد مبـاني نظـري و     . مطلوب تلقـي مـي شـود   

بايسـت در طراحـي و   مـي  سسات آموزشيؤي مپژوهش
خود بـه ايـن پيامـدها    گويي پاسخهاي اجراي مكانيسم

 .ه باشندتوجه داشت
هــاي شخصــيتي ات ويژگــيتــأثير بــا توجــه بــه •
پــذيري در ميــزان احســاس توافــق و نودوجــدان بــ بــا

گويي اساتيد، پيشنهاد مي شود ايـن يافتـه مـورد     پاسخ
  .قرار بگيرد ها دانشگاه نظر

گـويي و ايجـاد   توجه به پيامدهاي مثبـت پاسـخ   •
گـويي از  هايي براي افـزايش احسـاس پاسـخ   مكانيسم
 .شايندهاي آنطريق پي

 
  تقدير و تشكر

بدين وسيله، از همكاري كليه اعضاي هيـات علمـي   
هاي اروميه، صنعتي اروميه و پيـام نـور اسـتان    دانشگاه

كه با همكاري صميمانه، امكان اجراي اين پـژوهش را  
  .كنيمفراهم نمودند، سپاسگزاري مي
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Structural modeling of personality traits on stress and job performance 
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Abstract 

Background and aims: since faculty members are among the most important assets of higher 
education institutes, surveying and identifying factors associated with these sources which can be 
effective on their performance & stress, have gained increasing importance. Accordingly, the aim of 
this study was surveying the mediating effect of individual accountability in causal relations among 
conscientiousness, agreeableness, and stress and job satisfaction of faculty members.  
Methods: To conduct this study a sample consisting of 250 faculty members in three state 
universities were chosen using random stratified sampling. The data were gathered through NEO big 
five factor inventories and stress, job satisfaction and individual accountability questionnaires. To 
evaluate the relations among latent variables, measured in conceptual model, the structural equation 
modeling was used.  
Results: The results showed that the personality trait of conscientiousness bears a negative and 
significant relation with stress, a positive and significant relation with felt accountability, 
and the personality trait of agreeableness bears a positive and significant relation with satisfaction 
and a negative and significant relation with accountability. The results also showed that the relation 
between conscientiousness and job satisfaction is mediated through felt accountability. The 
mediating role of the felt accountability in the relation between the personality trait of agreeableness 
and job satisfaction was confirmed. 
Conclusion: According to the results, individual accountability affects the relation among 
personality traits, stress and job satisfaction of faculty members. The results put emphasis on the 
necessity of reassessing the mediating role of individual accountability in surveying the causal 
relation among personality traits of conscientiousness, agreeableness, and stress and job satisfaction. 
 
Keywords: conscientiousness, agreeableness, job performance, job stress, individual accountability 
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