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  چكيده
ايـن  . دهنـد  انجام زمانراهم والدي و همسري شغلي، ازقبيل متعددي هاينقش باشند مجبور افراد دهدكهمي رخ زماني خانواده و كار بين تعارض :زمينه و هدف

بـا   كـه  اي اسـت به گونـه  بيمارستاني مشاغل ازطرفي ماهيت .به دنبال داردرا  كاهش عملكردي،شغل ييجابجا يشازكار،افزايبت همچون غ يمنف يامدهايپتعارض 
لذا هدف ايـن مطالعـه   . دارد و دارندگان اين مشاغل با احتمال بيشتري درمعرض اين تعارض قراردارند وجود كارينوبت هاودراكثربخش است همراه زيادي استرس

 .باشدباليني در بيمارستان ميهاي باليني و غيربررسي و مقايسه ميزان تعارض كار خانواده درك شده در بين كاركنان بخش
، كاركنان متأهل شاغل در پژوهش يجامعه .صورت مقطعي انجام شده استو به كه به روش كمي تحليلي است، -اين مطالعه پژوهشي توصيفي :يروش بررس

توسـط  روايـي پرسشـنامه   . انجـام شـد   Field(2002) خانواده-گرداوري داده ها از طريق پرسشنامه تعارض كار. شهيد فقيهي شيراز بودندآموزشي درماني  مركز
ها نيز آزمون تحليل واريانس يك طرفه و آزمون تي جهت تحليل داده. كارشناسان مربوطه مورد تأييد قرارگرفته و پايايي آن نيز با محاسبه آلفاي كرونباخ تأييد شد 

 . به كار رفت
) >001/0p. (داري متفـاوت بـود  طـور معنـي  بـه بيمارستان  مختلفهاي بخش كاركنان بين درك شده خانواده -كار تعارضنتايج مطالعه حاضر  براساس :هايافته

در زنان بيشتر از مردان خانواده  -كار عارضت همچنين ميزان. بود) اداري و پشتيباني(باليني غيرهاي بخشكاركنان  هاي باليني بيش ازبخش ركاركناندنحوي كه  به
 .)>001/0p(بود 

، باشندهاي باليني و پرسنل زن ميبخش ، كاركنانخانواده هستند -كار تعارضمعرض  در ش ازسايرين در بيمارستانكه بي هاييگروهتوان گفت مي :گيرينتيجه
ويـژه  ا در كاركنان و بـه خانواده ر–هاي حمايتي تعارض كارها و با وضع قوانين و اجراي برنامهريزان و مسئولان باتمركز بيشتر بر اين گروهشود برنامهلذا توصيه مي

 .ها كاهش دهنداين گروه
  

  .باليني، بيمارستانخانواده، كاركنان باليني و غير-تعارض كار: هاكليدواژه

  مقدمه
 امور شرفتيپ و تحول در ييسزاهب نقش يانسان يروين

 هـاي  سـازمان  اصـلي  اركـان  از و دارد يدرمان و يمراقبت
شود، و توجه به و درماني محسوب مي يبهداشت يخدمات

 مـورد همـواره   تيريمـد  علـم  نظرانصاحب آن از سوي
يكي از دلايل توجـه بـه نيـروي     .است كيد قرار گرفتهات

وري در سازمان اسـت، تـأمين    انساني، لزوم افزايش بهره
بهداشت رواني نيـروي كـار از زوايـاي مختلـف، جهـت      

يكي از عـواملي  . ]1[باشد وري ضروري مي افزايش بهره
وري نيـروي  نيروي كار و نيز بهـره كه بر بهداشت رواني 

كار تأثير زياد داشته و مطالعات مختلف نيز اين موضـوع  

 خــانواده -ارض كــار تعــانــد ، را مــورد تأكيــد قــرار داده
)Work - Family Conflict (  ضـاد نـوعي ت است كـه 

انسـاني   يروي ـن يوربهـره  از محسوب شده وبين نقشي 
  . ]2[ كاهديم

ــه خــانواده –كــار تعــارض  بــين ناســازگاري عنــوانب
 از كـه  شـود، مـي  توصـيف  خانوادگي و كاري هاي نقش

 بوجود شغلي و خانوادگي هاينقش ناسازگارانه فشارهاي
 يا دو ايفاي كند مشاهده شخص وقتي عبارتيبه. آيدمي

 ايـن  و دارد عهـده بـه  زمـان هـم  را نقـش  بيشتري تعداد
 تعـارض  دچار دارند، هم با نا سازگارانه انتظاراتي هانقش
  .]3[ شودمي نقش
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هاي تعارض كار و خانواده فشارهاي حاصل از نقش در
بـر  شغلي و خانوادگي از هر دو طرف يا از برخي جهـات  

كه مشاركت درنقش كاري يا طوري به. شودفرد وارد مي
 ميـزان بـه  كـه افـراد  چـرا . سـازد مـي  دشواررا خانوادگي 
 در جسـمي  انـرژي  و زمان شناختي،روان منابع محدودي

 تقاضـاي  فـرد  زندگي هاينقش از يك هر و دارند اختيار
از ايـن رو  . ]4[دارد  را محـدود  منـابع  ايـن  گيـري كاربه

 هـاي مختلـف، مشـكلاتي را   صرف انرژي در اين زمينه
 استرس ايجاد وها نقش نمايد و موجب تعارضايجاد مي

خـانواده بـر كيفيـت     -تعـارض كـار   .]5[شود  ميدر فرد 
زندگي كاري و زندگي خانوادگي تأثير منفي گذاشته، و با 
كاهش رضايت شـغلي و رضـايت خـانوادگي در نهايـت     

 . ]3[دهد سطح رضايت فرد از زندگي را كاهش مي
 دهـد زماني رخ مـي  خانواده – كار طور كلي تعارضبه
 كـاري  هـاي نقـش  انجـام  براي فرد هايتلاش بين كه

 تـداخل  خـانوادگي  هـاي نقـش  ايفـاي  در هايشوتلاش
 درصـد  78 تا 40 بين مطالعات اساس بر. ]6[ شود ايجاد
 .]6[كنند  مي تجربه را خانواده -، تعارض كار شاغل افراد

تغيير شرايط دموگرافيك نيروي كار، نظيـر تأهـل، تولـد    
، و مسـايلي از ايـن قبيـل   رزندان، اشتغال زوجين با هم ف

ها رابـه يـك    خانواده بين كاركنان سازمان –تعارض كار 
كـه امـروزه   طوريبه. ]7[مسأله شايع تبديل نموده است 

هاي كـار  بسياري از كاركنان با استرس تداخل مسئوليت
ايـن مسـئله عـلاوه بـر ايجـاد      . ]8[و خانواده مواجهنـد  

وري سـازماني هـم تـأثير منفـي     عوارض فردي، بر بهره
 دو ماهيتـاً  خانواده و كار بين تعارض .]2[گذارد باقي مي

 بـر  احتمـال تأثيرگـذاري كـار    هم عبارتيبه است، طرفه
 تعـارض  آن به صورت اين در خانواده وجود دارد كه حوزه
 روي اسـت  ممكن خانواده هم و گويندمي خانواده با كار

 آن بـه  صـورت ايـن  در تأثيرگذار باشد، كه كاري يحوزه
  .]3[ شودمي اطلاق كار با خانواده تعارض

هـاي كـار و   كه مسئوليتبسياري از كاركنان براي اين
طور كامل انجام دهند در تقـلا وكشـمكش   خانواده را به

هستند، كه اين امر از ساعات كار طولاني، برنامه كـاري  
ــنگين و      ــاري س ــار ك ــده، ب ــي قاع ــف و ب ــر منعط غي

مزدهاي پـايين و تقاضـاها و مشـكلات مشـتريان      دست

 خـانواده  و كار بين عبارتي، تعارضبه. ]9[شود ميناشي 
 هـاي نقـش  باشـند  مجبـور  افـراد  كـه  دهدمي رخ زماني

 زمـان هـم  را والـدي  و همسري شغلي، قبيل از متعددي
 نحـو  به كهاين براي هانقش اين از يك هر دهند، انجام
 نتيجـه  در هستند انرژي و وقت نيازمند شوند اجرا احسن
 رب كار از ناشي تداخل شوند،مي غرق هاآن در كهافرادي
در . ]3[ كـرد  خواهنـد  تجربـه  را كار رب خانواده يا خانواده

ي كار و خـانواده  هاي حوزهخانواده خواسته -تعارض كار
طـوري كـه ايـن    اند، بهاخل و برخورد پيدا كردهبا هم تد
  .]10[ شوندها فراتر از منابع در اختيار فرد ميخواسته

خــانواده، داراي چهــار بعــد مختلــف  كــار بــا تعــارض
 تعـارض  همسـر،  -كـار  تعـارض : باشد كه عبارتند از مي
فراغـت   -كـار  تعارض و خانه -كار تعارض والدين، -كار

 رخ زمـاني  همسـر  -كـار  تعـارض  اسـاس  ايـن  بر. ]11[
ــي ــد م ــه ده ــت ك ــايفعالي ــاري، ه ــخص ك  از را ش

 تعـارض  و دارد،بـاز مـي   همسر عنوانبه هايش مسئوليت
 كـاري،  هايفعاليت كه افتدمي اتفاق زماني والدين -كار

 مادر، يا پدر عنوانبه هايشمسئوليت در ايفاي را شخص
 وقتـي  هم خانه -كار تعارض سازد ،مواجه مي با مشكل

 از را شـخص  كـاري،  هـاي فعاليـت  كـه  شـود مـي  ايجاد
 فراغـت  -كار تعارض و دارد باز خانه در هايشمسئوليت

 شـود  باعث كاري هايفعاليت كه شودايجاد مي نگاميه
  . ]11[ نبرد لذت خود فراغت اوقات از شخص

خانواده از جمله تعارضـات مهمـي اسـت     -تعارض كار
ها را تحت تأثير مستقيم خود قـرار   كه فعاليت در سازمان

 كـه  دنبـال دارد، منفي زيـادي را بـه   دهد و پيامدهايمي
 عملكـرد،  كـاهش  شغلي، جابجايي افزايش كار، از غيبت
پيامـدها  از جملـه ايـن    جسـمي  و ذهني سلامت كاهش

   .]4[باشد مي
پژوهشــگران  توســط خــانواده -كــار تعــارض مســأله
اسـت،   گرفتـه  قـرار  بررسي مورد هدگستر طوربه مختلف

 شـده  انجام غرب در مطالعات اين از بسياري هر چند كه
 بـا  خـانواده  و كـار  موضـوعات  داشت توجه بايد اما است

 اهميـت  ويژهبه و فرهنگي هايارزش و باورها هنجارها،
 طوربه مربوط بوده و جامعه هر در جنسيتي هاينقش به

 وقـوع  ميـزان  در ايفزاينـده  نقـش  جامعه فرهنگ كلي
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 دركشـور  .]12[دارد  جامعـه  آن در خـانواده  -كار تعارض
 محسـوب  گـذار  حـال  در جامعـه  جا كه يـك ايران از آن

 از ناشـي  فشارهاي دليلبه جوامع گونه اين در و شود مي
 هـاي خـانواده  در بـويژه  چندگانه هاينقش هايدشواري
 و برابـر  شـغلي  پايگاه وجود با هاآن در كه شاغل زوجين

 نظـام  بـا  انطبـاق  بـراي  فشارهايي و هاتنش با همسان،
 دليـل بـه  نيـز  و هستند روبهرو خود يافته گسترش نقش

 و هـا نقـش  تعريـف  در موجـود  هنجاري تضاد و اختلاف
 فرهنگـي  تـأخر  پديده از ناشي كه اجتماعي هايموقعيت
اسـت   گرديده ناپذير اجتناب نقش تعارض نوع اين است،

]3[.   
ها كاركنان در طول عمر كاري به  از طرفي در سازمان

و  رو شـده بـه احتمال قـوي بـا تعـارض كـار خـانواده رو     
كنند، در اين ميـان  مشكلاتي را در اين زمينه تجربه مي

ست كه با استرس ا ايگونهماهيت مشاغل بيمارستاني به
هـاي بيمارسـتان   زيادي همراه اسـت و در اكثـر بخـش   

 -كـار  رسـد تعارضـات  نظر مـي كاري وجود دارد، بهنوبت
هـاي  هـا و محـيط  در بيمارستان از ساير سازمان خانواده

با توجه به توضيحات فوق اين مطالعه  .كاري بيشتر باشد
خـانواده   -با هدف بررسي و مقايسه ميزان تعـارض كـار  

 -داريا(بـاليني  درك شده در بين كاركنان باليني و غيـر 
بيمارستان شهيد فقيهـي در شـيراز طراحـي و    ) پشتيباني
  .اجرا شد

  
  روش بررسي

تحليلـي اسـت، كـه     -توصـيفي -اين مطالعه پژوهشي
و از  انجام شـده اسـت  صورت مقطعي روش كمي و به به

 كاركنـان  .اي كاربردي اسـت  نظر هدف پژوهش، مطالعه
 و اداري(غير باليني  و باليني هاي بخش شاغل درهل أمت

 شـهيد فقيهـي شـيراز،   مركز آموزشي درماني  )پشتيباني
كـل ايـن   تعـداد  . انـد تشـكيل داده  را پـژوهش  يجامعه

و با حجم نمونه براساس فرمول ، نفر است 555كاركنان 
 برابـر  بتـا و  05/0 برابـر  آلفـا  درصد و 95سطح اطمينان 

 10ميـانگين اخـتلاف نمـره     ، همچنـين 15برابر و  1/0
تـر  منظـور بررسـي دقيـق   بـه . نفر برآورد شد 147، واحد

هاي غير بـاليني و بـا توجـه بـه     وضعيت كاركنان بخش

ماهيت كار متفـاوت آنـان دو بخـش اداري و پشـتيباني     
از هـر   تعداد كاركنـان . صورت مجزا در نظر گرفته شد به

) اداري و پشـتيباني (هاي باليني و غير باليني يك، بخش
با توجه به نسبت تعداد كاركنان آن بخش به كل جامعـه  
پژوهش تعيين گرديد تا نسبت كاركنـان هـر بخـش در    

علاوه بر اين . نمونه پژوهش مشابه جامعه پژوهش باشد
نسبت جنسيتي نمونه نيز مشابه جامعه پـژوهش در هـر   

با توجه به نسبت به اين ترتيب . گرفته شدبخش در نظر 
پشتيباني و  و اداري ،هاي بالينيمتفاوت پرسنل در بخش

نفـر   94هـا،  همچنين نسبت زن و مـرد در ايـن بخـش   
نفـر از   39، )مـرد  21زن،  73(بخـش بـاليني    كاركناناز

نفـر از بخـش    14و ) زن 10مـرد،   29(بخش پشتيباني 
 .ادفي انتخـاب گرديـد  طور تص ـبه )زن 7مرد و  7(اداري 

 –تعـارض كـار    پرسشـنامه ها ابزار اصلي گردآوري داده
ــانواده  ) Work-Family Conflict Questioner(خ

D. L Field )2002 ( داراي پرسشـنامه ايـن   .]11[ بـود 
در قالـب چهـار   خانواده را  –كار تعارض بوده وسوال  20

 تعـارض  ،والدين -كار تعارض ،همسر –كار  بعد تعارض
مـورد سـنجش قـرار    فراغت  -كار تعارض و خانه –كار 
مشـخص مـورد    سـوال  5 بـا از ابعـاد   يـك هر . دهدمي

اي گيرد و سوالات با مقياس پنج گزينـه سنجش قرار مي
 1امتيـاز تـا كـاملاً مخـالفم      5ازكـاملاً مـوافقم   (ليكرت 
دامنه امتيـازات پرسشـنامه   . بندي شده استرتبه ،)امتياز
اي باشـد و سـوالات بـه گونـه    امتياز مي 100تا  20بين 

تنظيم شده است كه كسب نمره بيشـتر بـه معنـي درك    
روايـي پرسشـنامه ترجمـه شـده     . باشدتعارض كمتر مي

توسط دانشجو مورد تأييد اساتيد قرار گرفت، و پايايي آن 
بر اين اساس، ميزان . اخ تأييد شدبا محاسبه آلفاي كرونب

دهــد،  اســت؛كه نشــان مــي بــوده 89/0آلفــاي كرونبــاخ 
جهـت تحليـل   . پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار اسـت 

و ) فراوانـي، درصـد، ميـانگين   (ها از آمـار توصـيفي   داده
اسـتفاده  ) آنـوا (آزمون تي و تحليل واريانس يك طرفـه  

كـار  بـه  SPSS 14افـزار آمـاري   شد، به اين منظور نـرم 
  .رفت
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  1392، مرداد و شهريور 3، شماره 10دوره       دو ماهنامه                   

...بالينيو غير باليني كاركنان در خانواده -كارتعارضمقايسه 55

 1389 شيراز در سالبيمارستان شهيد فقيهي هاي مختلفبخشكاركنانخانواده در-كارعارضميانگين نمره تمقايسه - 1 جدول
 بالينيهاي باليني و غيربخش  خانواده -كارتعارض

M Min تعداد ميانگين ±معيار  انحراف 

كاركنان بخش اداري 14 07/12±35/59 40  75
 كاركنان بخش پشتيباني 39 17/15±25/55 30 82
بالينيكاركنان بخش 94 64/11±09/44 23 68
 كل كاركنان بيمارستان 147 97/13±51/48  23  82

0001/0< p  ANOVA  

  هايافته
خانواده در  -جهت بررسي و مقايسه ميزان تعارض كار

ــان بخــش ــر كاركن ــاليني و غي ــاي ب ــاليني ه اداري و (ب
نفر از پرسـنل   147بيمارستان، مطالعه بر روي) پشتيباني

 2/61بيمارستان شهيد فقيهـي شـيراز انجـام شـد، كـه      
 درصـد  5/9 بودنـد، و  درصد مرد 8/38آنان زن و  درصد

 9/63درصـد بخـش پشـتيباني و    5/26بخش اداري،  در
  .ندبود شاغلبخش باليني  دردرصد 
خـانواده بـين    –منظور مقايسه ميزان تعـارض كـار   به

بـاليني يعنـي اداري و پشـتيباني،    كاركنان بـاليني و غيـر  
كار رفت، نتايج ايـن آزمـون در   آزمون تحليل واريانس به

  .ستآورده شده ا 1جدول شماره 
كاركنان بخش باليني  فوق، جدول هاييافته اساس بر

انـد؛ بـه ايـن    ي تعارض را داشـته كمترين ميانگين نمره
انـد، از طرفـي   معني كه بيشترين تعارض را درك كـرده 

 -كاركنــان بخــش اداري كمتــرين ميــزان تعــارض كــار
طـور كـه نتـايج آزمـون     همـان . اندخانواده را درك كرده
-كـار  دهـد، ميـزان تعـارض   مـي  تحليل واريانس نشان

بيمارسـتان   مختلـف هـاي  بخـش  كاركنـان  خانواده بين
  ) . 001/0p(داري متفاوت بوده است طور معني به

ت تعـارض درك  وتر چگونگي تفـا جهت بررسي دقيق
هاي مختلف، از آزمون تعقيبـي  شده بين كاركنان بخش

استفاده شد، بر اين اسـاس ميـزان تعـارض    ) LSD(آنوا 
پرسـنل  بـا  هـاي بـاليني   بخـش  درك شده در كاركنـان 

دار تفـاوت آمـاري معنـي   هـاي اداري و پشـتيباني   بخش
امـا تعـارض درك شـده     .)>001/0p( بـود بيشتر داشته و 

 بـا هـم   هـاي پشـتيباني و اداري  بخـش  توسط كاركنان

  .ا نشان ندادرداري تفاوت معني
بررسي نتايج حاصل از بررسي هر يـك از چهـار زيـر   

 -كــار خــانواده يعنـي تعــارض  -مجموعـه تعــارض كـار  
و  خانــه -كــار ، تعــارضوالــدين -كــار ، تعــارضهمســر
درك شده در بين كاركنان هر يك  فراغت -كار تعارض
نيز ) اداري و پشتيباني(هاي باليني، و غير باليني از بخش

با استفاده از چهار آزمون تحليـل واريـانس مجـزا مـورد     
آورده  2بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول شماره 

  .شده است
دهد تعـارض  طور كه نتايج آزمون آنووا نشان ميهمان

هاي مختلف بيمارستان ركنان بخشدرك شده توسط كا
خـانواده بـاهم تفـاوت     -در تمام چهار بعد تعـارض كـار  

والـدين،   -كار عارضتو  )>001/0p(. دار داشته استمعني
هـاي  همسر در بخـش  -كار عارضخانه و ت-كار عارضت

 درك شـده  هاي اداري و پشـتيباني باليني بيش از بخش
هـاي بـاليني و   فراغـت در بخـش   -كـار  عـارض ت .است

درك شده است و تفاوت آمـاري   پشتيباني به يك ميزان
 عـارض ت هـاي اداري بخـش اند، اما در داري نداشتهمعني
  .بيش از باليني و پشتيباني درك شده است فراغت -كار
خانواده درك شده بـين   -منظور مقايسه تعارض كاربه

شد، كه نتـايج آن در   زنان و مردان از آزمون تي استفاده
  .نشان داده شده است 3جدول شماره 

 -كـار  عـارض ت بر اساس نتـايج جـدول فـوق، ميـزان    
درك شده بـين زنـان و مـردان تفـاوت آمـاري      خانواده 
تعارض  زنانكه طوري، به)>01/0p(دار داشته است معني
  .انددرك كرده خانواده بيشتري نسبت به مردان –كار 

بررسي ميزان تعارض درك شده در هـر يـك از ابعـاد    
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 1392، مرداد و شهريور3، شماره10دوره       دو ماهنامه                    

و همكاران ناهيد حاتم 56

1389 شيراز در سال بيمارستان شهيد فقيهي هاي مختلفبخشكاركنانخانواده در-كارعارضتابعادميانگين نمرهي مقايسه - 2 جدول  

خانواده -ابعاد تعارض كارهاي باليني و غيربالينيبخش
همسر –كار  تعارض خانه –كار  تعارضوالدين-كارتعارض  فراغت -كار تعارض   
ميانگين ±معيار  انحراف ميانگين ±معيار  انحراف  ميانگين ±معيار  انحراف  ميانگين ±معيار  انحراف   

57/15±07/4كاركنان بخش اداري  75/3±07/15  15/3±35/14  02/3±35/14  
87/15±27/4كاركنان بخش پشتيباني  64/5±07/13  36/5±87/13  35/3±79/11  

34/12±6/3كاركنان بخش باليني  57/5±47/9  78/3±08/11  08/4±19/11  
ANOVA p-value 001/0 < 001/0 < 001/0 < 001/0 < 

 
1389 شيراز در سال بيمارستان شهيد فقيهي زنان و مردان شاغل در يخانواده -كار عارضت يميانگين نمرهي مقايسه - 3 جدول  

T test خانواده-كارتعارض يتجنس
p-value ميانگين ±معيار  انحراف  

006/0  51/14±45/52 مرد
13±01/46 زن

 خانواده نشان داد كـه، تعـارض   -ي تعارض كارچهارگانه
درك شـده   فراغت در مردان و زنان به يك ميـزان  -كار

خانـه  -همسر و كار -والدين ، كار -ابعاد كاراما در است 
انـد  كـرده مردان تجربـه   تري نسبت بهبيش تعارض زنان

)01/0p<(.   
ــه  ــايج مطالع ــين نت ــان داد، حاضر يهمچن ــداد نش تع

درك شـده  خـانواده   -كـار  تعـارض  ميـزان  فرزندان بـر 
و كاركنـان بـا فرزنـد بيشـتر      كاركنان تأثير داشته اسـت 

ايـن نتيجـه   تعارض بيشتري را نيـز درك كـرده بودنـد،    
والـدين بـود كـه     -حاصل از تأثير اين متغير بر بعد كـار 

نيـز  ) خـانواده  -كـار  عـارض ت(ابعـاد  توانسته بود بر جمع 
  .گذار باشدتأثير

كـه سـن    ي آن بـود علاوه بر اين نتايج نشان دهنـده 
 تعـارض فرزندان پرسنل مورد مطالعه تأثيري بـر تجربـه   

ها ندارد ولي در عين حـال ميـانگين   خانواده در آن -كار
 كه در سنين مدرسه كمتر بودها در پرسنل با فرزند نمره

در كاركنـان   بيشـتر  عـارض ميزان ت درك ينشان دهنده
  . است داراي فرزند سن مدرسه

  
  گيري بحث و نتيجه

 -كـار  عـارض نتايج مطالعه حاضـر ميـزان ت   بر اساس 

كاركنـان  هاي باليني بـيش از  بخش كاركنانخانواده در 
ماهيـت  . بـود ) اداري و پشـتيباني (غير باليني هاي بخش

كار متفاوت بخش باليني كه در ارتباط مستقيم بـا بيمـار   
سـاعات كـاري متغيـر     يـا  كارينوبتهستند و همچنين 

تواند از دلايل عمده تفاوت تعارض درك شـده بـين   مي
ميـزان  انـد كـه   مطالعـات نشـان داده  . اين دو گروه باشد

ي زمان بندي كار، تقاضاهاي كار و ساعت كاري، برنامه
افـراد  خـانواده در   -كـار  عارضها در خانه با تحضور بچه

  .]13[ارتباط داشته است 
تعارض ميزان ) 1387(همكاران و يها ي ملكدر مطالعه

ثابـت و شـيفت در   درك شـده دركاركنـان   خانواده  -كار
و پرسنل شيفت در داشته است، گردش تفاوت معناداري 

. ]14[ نداهگردش ميزان بيشتري از تعارض را تجربه كرد
هاي پژوهش حاضر توان گفت نتايج اين مطالعه يافتهمي

خـانواده درك شـده    -كه تعارض كاركند چرارا تأييد مي
ــاليني كــه داراي شــيفت در   در بــين كاركنــان بخــش ب

  .گردش هستند بيشتر بود
 -كـار  عـارض ميزان ت تايج همچنين گواه آن بود كهن 

بيمارسـتان مـورد    هـاي بـاليني  در پرسنل بخـش  همسر
هـاي  نسبت به بخشدارند  شيفت در گردشمطالعه، كه 

بيشـتر بـوده    كه شـيفت ثابـت دارنـد   ) اداري(باليني غير
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در مطالعــه ملكيهــا و  ايــن در حــالي اســت كــه .اســت
ايـن دو   مندي زناشـويي رضايت ميزان) 1387(همكاران 

ي نداشـته  ، تفاوت ثابت و شيفت در گردشگروه كاركنان 
  . ]14[است 

ــه  ــين در مطالع ــط  همچن ــه توس  و Shockleyاي ك
Allen )2007 (   سـاعات  صورت گرفت، در كارهـاي بـا

خـانواده كمتـري مشـاهده     -تعارض كار) متغير(منعطف 
ي حاضــر همســو و از ايــن جهــت بــا مطالعــه ]7[ شــد
باشد، در اين مطالعه نمونـه از تمـامي مشـاغلي كـه      نمي

ساعات كاري منعطفـي داشـتند انتخـاب شـده بـود كـه       
همين تفاوت ماهيت شغلي نمونه اين مطالعه با پژوهش 

  . ن تفاوت در نتيجه باشدتواند علتي براي اي حاضر مي
اسـترس  با بررسـي  رابطه در )1385( امينياما مطالعه 

پرسـتاران  در  كـاري بـا كـارايي خـانواده    شـغلي و نوبـت  
نشــان داد كــه هــاي آموزشــي شــهر تهــران بيمارســتان

 ،است داشته تأثير منفي استرس شغلي بر كارايي خانواده
دار نداشـته  تـأثير معنـي  كاري بر كارايي خانواده وبتناما 

علـت بيشـتر بـودن     تـوان گفـت، شـايد   مي. ]15[است 
 نسـبت بـه   بخـش بـاليني   كاركناندرعارض درك شده ت

عـلاوه   در مطالعه حاضـر  ي غير بالينيهابخش كاركنان
كـاري يـا شـيفتي بـودن كـار، اسـترس شـغلي        بر نوبت

 .كننـد بيشتري است كـه در محـيط كـاري تجربـه مـي     
ي خـود دريافـت كـه    امينـي در مطالعـه  ، طور كه همان
كننـد و اسـترس   كار مـي  ويسيكه در بخش سيكساني

 تري برخوردارندي پايين انوادهاز كارايي خ ،بيشتري دارند
 نيـز ) Aryee )1992 يلعـه در مطا استرس شغلي. ]15[

 -كـار  تعـارض به عنوان عاملي كه بيشترين تأثير را بـر  
، در ه اسـت شـناخته شـد   شـته خـانواده دا  -همسر و كار

عنوان متغير با بيشـترين  هاي شغلي بهكه ويژگيصورتي
  .]16[ والدين تعيين شد -كار تعارضتأثير بر 

تـوان اظهـار نمـود كـه در     با توجه به مطالب فوق مي
خانواده در نظـر گـرفتن اسـترس     –كاهش تعارض كار 

بايســت باشــد، لــذا مــيشــغلي افــراد بســيار مهــم مــي
ي كاهش استرس شغلي و متعـادل  در زمينه هايي تلاش

  . كاركنان انجام شود كردن ساعات كاري 
مراكـز   اندازيراهايجاد محيط حمايتي براي كاركنان و 

 يكاركنـان و خـانواده   جهت خدمت رسـاني بـه  مشاوره 
نيز شـناوركردن سـاعات و روزهـاي كـار بـراي       ها وآن

ــان ــه   و كاركن ــي ب ــاي مرخص ــوان  اعط ــاداشعن از  پ
كارهـايي اســت كــه ضـمن كــاهش اســترس شــغلي    راه

توانـد  كاركنان بر كاهش تعارض كار و خـانواده نيـز مـي   
 . مؤثر باشد

 -كـار عـارض  مطالعه حاضـر ميـزان ت   هايطبق يافته
ــردان     ــيش از م ــان ب ــانواده در زن ــودخ ــه  .ب در مطالع

Duxbury )1994 (را  عارضزنان سطح بالاتري از ت نيز
ي حاضر مطالعه مشابه نتايجكه ، ]17[ كرده بودندتجربه 

 .باشدمي
) 1383(رسـتگار   يمطالعـه هـاي  بر اسـاس يافتـه  اما 

خـانواده را بيشـتر از زنـان و زنـان      -كـار  تعارضمردان 
انـد  كـرده كار را بيشتر از مردان تجربه  -خانواده تعارض

]18[ .  
Cinamon  وRich )2002 (ي خود به نيز در مطالعه

اين نتيجه رسيدند كه اكثريت مردان مورد مطالعه بـراي  
خانوادگي به يك ميزان اهميت قائلند ولي نقش كاري و 

هاي خـانوادگي اهميـت   زنان به ميزان بيشتري به نقش
لذا زنان نسبت به مـردان بـه ميـزان بيشـتري     . دهندمي

  .]19[كنند تداخل كار و خانواده را تجربه مي
Byron )2003 (ي خــود بــه بررســي نيــز در مطالعــه

جنسيت و وضـعيت  (ارتباط بين خصوصيات دموگرافيك 
) ي كارها و شيوهتوانايي(و خصوصيات شخصيتي ) تأهل

با تعارض كار و خانواده پرداخته است؛ وي به اين نتيجه 
دست يافت كه خصوصيات شخصيتي با تعـارض كـار و   
خانواده مـرتبط اسـت امـا خصوصـيات دموگرافيـك بـا       
تعارض كار و خانواده ارتبـاط معنـاداري نـدارد، بـه ايـن      

تفـاوتي در  ) مجـرد و متأهـل  ( معني كه مردان و زنـان  
، كه اين نتايج بـا  ]20[و خانواده ندارند  تجربه تداخل كار

  .باشدي حاضر ناهمسو مينتايج مطالعه
رسـد علـت تفـاوت نتـايج در مـورد تـأثير       به نظر مي

هـا و در  تفاوت فرهنگ ،جنسيت بر تعارض بين مطالعات
هـاي خـانوادگي   هـا و وظـايف نقـش   نتيجه تفاوت نقش

هـاي مختلـف وظـايف    كه زنان در فرهنگباشد؛ چرا مي
مختلفي را برعهده دارند و وظايف آنان در يك فرهنـگ  
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طـور كامـل توسـط آنـان و در فرهنگـي      ممكن است به
همچنـين  . ديگر بين آنان و همسرانشـان تقسـيم گـردد   

مسائل كاري كه در يك فرهنگ باعث تداخل در مسائل 
تواند در جايي ديگر دردسـر سـاز   گردد، ميخانوادگي مي

  .نباشد
 زنـان  درك تعارض بيشـتر توسـط   دليل توان گفتيم

ناشـــي از  ي حاضــر در مطالعــه نســبت بــه مــردان    
هـاي خـانوادگي   كه زنـان در نقـش   باشد هايي مسئوليت

عنـوان مـادر،   ي كه بـه يها، مسئوليت خود به عهده دارند
تـر از  ، سـنگين كه در خانه دارند هاييهمسر و مسئوليت

بنـابراين  . رسـد نظر مـي هاي مردان در خانه به مسئوليت
براي زنان در محيط كار تدابيري انديشيده شود كـه   دباي

ي خـود را  گهاي خانوادبتوانند در كنار كار خود مسئوليت
توان قوانيني درحمايـت  براي مثال مي .نيز مديريت كنند

اسـتفاده از   امكـان  ، نظيـر از مادران شـاغل وضـع كـرد   
از كودكـان در  مراقبـت  ، مرخصي قبل و بعـد از زايمـان  

الزام كارفرمايان به اعطاي مرخصي به مـردان   ،زمان كار
و به اين ترتيب در راسـتاي   در زمان زايمان همسرانشان

 .خانواده در زنان گام برداشت_كاهش تعارض كار 
اظهار داشت توان هاي اين مطالعه ميبا توجه به يافته

بيشتر در  نان شاغلزهاي باليني و كه كاركنان در بخش
در نتيجـه بـراي    قراردارند،خانواده  -كار تعارضمعرض 
هـا و  بهتر است بيشتر بر روي اين گروه تعارض،كاهش 

  .نمودهاي آنان تمركز نياز
كـه امكـان انجـام پـژوهش در سـطح      با توجه به اين

هاي شهر شيراز حاصـل  وسيع، در سطح تمام بيمارستان
شــود عــلاوه بــر بررســي كــل هاد مــينشــد لــذا پيشــن

ها بهتر است در بررسي و مقايسه تعارض كـار  بيمارستان
هـاي مختلـف بيمارسـتان    خانواده بين كاركنان بخش –

متغيرهاي مربوط به ماهيت شغلي آنان نظير اسـترس در  
نظر گرفته شود تا تحليل تفاوت تعـارض درك شـده در   

  .بين آنان بهتر درك شود
  
  و پيشنهادات وهشژپهاي محدوديت 
گـرفتن  (گير بودن فرآيندهاي اداري طولاني و وقت -

  ) ها و مجوزمعرفي نامه

  همكاري نكردن برخي پرسنل در تكميل پرسشنامه -
هـاي  دسترسي دشوار و بعضاً غير ممكن بـه كتـاب   -

  هاساير دانشگاه
 وقـت  داوطلبان كـار نيمـه   وقت براي امكان كار نيمه -

يلات و امكانـات حمـايتي بـراي    فـراهم كـردن تسـه    -
استفاده از مرخصي قبـل و بعـد از    شاغل؛ امكان مادران

الزام كارفرمايان  زايمان؛ مراقبت از كودكان در زمان كار؛
ــه    ــي ب ــاي مرخص ــه اعط ــرداب ــان  م ــان زايم ن در زم

 ؛)و غيره ساعات كار همسرانشان؛ شناور كردن
ــه   - ــي ب ــاي مرخص ــاداش   اعط ــاير پ ــاي س ــا؛ج  ه

ــاد  - ــار ايجـ ــاعات كـ ــدوديت در سـ ــافي؛ محـ  اضـ
ــراي    - ــات ورزشــي و تفريحــي ب ــردن امكان ــراهم ك ف

 آنان؛ هاي كاركنان و خانواده
ــراد (  ــت از اف ــار مراقب ــا بيم ــالخورده ي ــره و س ؛ غي

كـه    شناوركردن ساعات و روزهاي كار بـراي كاركنـاني  
   .)دارند دلايل موجه

 
  تشكرتقدير و 

ي همــهز ا خــود را ســپاس و قــدردانيپژوهشــگران  
كاركنان بيمارستان شـهيد فقيهـي كـه در ايـن مطالعـه      

از معاونت پژوهشـي   ضمناً. دارندابراز مي شركت نمودند،
دانشگاه علوم پزشكي شيراز كه اين مقاله را طـي طـرح   

حمايت مالي كرده است، سپاسـگزاري   89-5512شماره 
  .شودمي
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Abstract 

Background and aims: Work-Family Conflict (WFC) occurs when People may have to do several 
roles such as employment, spousal and parenting at the same time. This conflict leads to negative 
outputs such as work absence and increased turnover. The purpose of this research is to study and 
compare the work-family conflict in clinical and non-clinical (supportive and administrative 
departments) staffs of a hospital.  
Methods: This research is a descriptive-analytical study that has been done by quantitative and 
cross-sectional method. The community of the study was married workers of Shahid Faghihi 
hospital in Shiraz City. The main data collection tool was a questionnaire I. In order to measure 
work- family conflict Field (2002) questionnaire was used. The validity has been approved by 
relevant experts and its reliability has been confirmed with Cronbach’s alpha. For statistical analysis 
one-way ANOVA and t-test were used. 
Results: Work-Family Conflict has been significantly different between Clinical and Non-Clinical 
staffs of hospital (p ≤0.001) and it was perceived that in Clinical staff was more than Non-Clinical 
staffs (administrative and support).In addition, perception of all four dimensions of conflict, by 
various staffs has had a significant difference (p ≤0.001).The Work-Family Conflict was perceived 
among women and men differently and women perceived more conflict (p ≤0.001) 
Conclusion: Based on the findings of this study it can be concluded that clinical and female staffs 
are faced with work-family conflict more than the others in hospital. Therefore it is recommended 
that the responsible authorities should stay focused on these groups providing appropriate 
legislations and supporting programs to reduce work family conflict among staffs particularly in 
such groups. 
 
Keywords: Work-family Conflict, Clinical and Non-Clinical Staffs, Hospital. 
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