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  چكيده

ي فوقـاني نمايـان   هـا طور عمده در كمر، گردن و انـدام ي شغلي است كه بههاشايع آسيب، يكي از عوامل )MSDs(عضلاني -اختلالات اسكلتي :زمينه و هدف
شركت پتروشيمي صورت يك اختلالات در كاركنان اين و ارزيابي ارگونوميك خطر ابتلا به  عضلاني -تعيين شيوع اختلالات اسكلتياين مطالعه با هدف . شودمي

  .پذيرفت
مورد بررسي قرار  با حداقل يك سال سابقه كار در واحدهاي دفتري و عملياتيشركت پتروشيمي يك ر از كاركنان شاغل در نف 327در اين مطالعه  :روش بررسي

هـا  در مشـاغل دفتـري ابـزار گـردآوري داده    . طور جداگانه مورد بررسي قرار گرفتندعلت ماهيت متفاوت كار بهدر اين مطالعه كاركنان دفتري و عملياتي به. گرفتند
ليست ارزيابي ارگونوميك محـيط عضلاني و چك -ي نورديك براي تعيين شيوع اختلالات اسكلتيهاي دموگرافيك، پرسشنامهي ويژگيرت بودند از پرسشنامهعبا

براي ارزيـابي ريسـك    QECي نورديك و روش هاي دموگرافيك، پرسشنامهي ويژگيها شامل پرسشنامهدر مشاغل عملياتي ابزار گردآوري داده. هاي كار دفتري
  Mann-Whitney Uيهاو با استفاده از آزمون  SPSS (Ver. 16.0)افزارنرم يوسيلهبه هاتجزيه و تحليل داده. عضلاني بودند -ابتلا به اختلالات اسكلتي

Chi-square,  انجام گرفتو نسبت برتري.  
عضـلاني در   -شـيوع اخـتلالات اسـكلتي   . دسـت آمـد  سال به 53/5±01/4و  2/32±63/6برابر با  ترتيبميانگين سن و سابقه كار افراد مورد مطالعه به :هايافته

در نواحي گردن، پشت، كمر و  عضلاني -اسكلتي شيوع اختلالاتنتايج نشان دادند كه . درصد تعيين شد 6/46درصد و در كاركنان عملياتي  1/68كاركنان دفتري 
كمترين مقدار شـاخص مربـوط   ارگونومي در كاركنان دفتري  ليستي چكدر ارزيابي بوسيله. از افراد عملياتي است ترري بيشداطور معنيزانو در كاركنان دفتري به

بايسـت در اولويـت قـرار    اين بدان معناست كه در اقدامات اصلاحي در مشاغل دفتري بهبود پوسچر كار مي. دست آمدبهبه ميانگين شاخص پوسچر و ايستگاه كار 
درصـد   5/31، 2درصد در سطح اولويت اقدام اصـلاحي   2/19، 1درصد از كاركنان عملياتي در سطح اولويت اقدام اصلاحي  QEC، 4/38در ارزيابي به روش . گيرد

ارد سطح ريسك بالا و بسيار بالا بوده كـه نشـان   از مو% 5/42در مجموع . قرار گرفتند 4در سطح اولويت اقدام اصلاحي % 11و  3در سطح اولويت اقدام اصلاحي 
  . اي از اقدامات اصلاحي انجام گرفتدست آمده، مجموعهبر اساس نتايج به .باشددهنده مخاطره آميز بودن شرايط و نياز به اصلاحات در مشاغل عملياتي مي

در بهبود . داري بيشتر استطور معنيبهدفتري نسبت به كاركنان عملياتي در كاركنان عضلاني در نواحي مختلف بدن  - اسكلتيشيوع اختلالات  :گيرينتيجه
علت شيوع بالا در اين نواحي شرايط كار و اقدامات اصلاحي در افراد مورد مطالعه، توجه به ريسك فاكتورهاي نواحي كمر، گردن، پشت، زانو، شانه و مچ دست به

 .دارداهميت 
  

 QEC عضلاني، پرسشنامه نورديك،-اختلالات اسكلتي :هاكليد واژه

  مقدمه
 )MSDs(  عضـــــلاني -اخـــــتلالات اســـــكلتي

Musculoskeletal Disorders( يكي از عوامل شايع ،
هـاي صـنعتي و   هاي شـغلي و نـاتواني در كشـور   آسيب

طور عمده و به ]1-3[باشد كشورهاي در حال توسعه مي
. ]4[شـود  هاي فوقاني نمايان مـي اندامدر كمر، گردن و 

تـرين علـت غيبـت كاركنـان بـوده      اين اختلالات، شايع
هـا در  طوري كـه علـت بـيش از نـيم از غيبـت     است، به

زيـان اقتصـادي   . ]6و5[دهـد  محيط كار را تشكيل مـي 
حاصل از اين اختلالات نه تنها بر روي افـراد، بلكـه بـر    

 .]8و7و1-3[ سازمان و اجتماع نيز تأثيرگذار است
عضلاني مـرتبط بـا    -عوامل خطر اختلالات اسكلتي
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 WMSDs( )Work-related(   كـــــــــــــــــار
Musculoskeletal Disorders (هـاي  شامل فعاليت

شغلي مانند حمل بار سنگين، حركات تكراري، پوسـچر  
و همچنــين عوامــل روانــي،  ]9و6و3و1[كــار نامناســب 

  .]10[باشد سازماني و فردي مي
پتروشـيمي كاركنـان بـا طيـف وسـيعي از      در صنعت 

ــكلتي  ــتلالات اس ــاي اخ عضــلاني  -ريســك فاكتوره
براي مثال در مشاغلي نظير كار در اتـاق  . مواجهه دارند

كنترل و ساير مشـاغل دفتـري كـه مـاهيتي اسـتاتيك      
دارند، افراد بـا ريسـك فاكتورهـايي همچـون پوسـچر      

 علت طراحي نامناسـب ايسـتگاه كـار و   كه به(نامناسب 
ارگونوميـك، ايجـاد   هـاي غيـر   استفاده از ميز و صندلي

و وضعيت بـدني اسـتاتيك و ثابـت در مـدت     ) شوند مي
همچنـين، در مشــاغل  . زمـان طـولاني مواجهــه دارنـد   

باشـند،  برداري كه از نوع ديناميـك مـي  عملياتي و بهره
افراد در معرض ريسك فاكتورهـايي همچـون پوسـچر    

ركت، ارتعاش، حمل بـار  نامطلوب، اعمال نيرو، تكرار ح
رود در چنـين وضـعيتي انتظـار مـي    . باشـند و غيره مـي 

عضلاني از شـيوع و بـروز بـالايي     -اختلالات اسكلتي
منظـور  با توجه به توضـيحات فـوق، بـه   . برخوردار باشد

عضـلاني در   -بررسي شيوع علائم اختلالات اسـكلتي 
كاركنان يك شركت پتروشيمي و تعيين سطح مواجهـه  

با ريسك فاكتورهاي اين اختلالات و سرانجام  كاركنان
دست آمـده در پيشـگيري از آسـيب   استفاده از نتايج به

عضـلاني و بهبـود شـرايط كـار، ايـن       -هاي اسـكلتي 
تحقيق بر روي پرسنل واحدهاي مختلف ايـن شـركت   

  . پتروشيمي انجام گرفته است
  

  روش بررسي
حـداقل  ها تمامي افرادي كـه داراي   در انتخاب نمونه

بـا  . سال سابقه كار بودند، مورد مطالعه قرار گرفتنـد يك
كه شرايط كار كاركنان دفتري و عملياتي با توجه به اين

باشد و هر گروه در معرض ريسـك  يكديگر متفاوت مي
هـا  آوري دادهباشند، لذا ابزار گردفاكتورهاي مختلفي مي

جداگانه در دو گروه شغلي متفاوت بوده است كه در زير 
  .اندشرح داده شده

  مشاغل دفتري ) 1
  : ها آوري داده ابزار جمع 

ايــن : هــاي دموگرافيــكي ويژگــيپرسشــنامه) الــف
ي سئوالاتي از قبيل جنس، وزن، قد، بخش در برگيرنده

ي وضعيت تأهل، واحد، عنوان شغلي، تحصيلات، سابقه
كار در شغل فعلي، متوسط ساعات كـار در روز و غيـره   

  .است
جهت تعيين ميزان شـيوع  : ي نورديكپرسشنامه) ب

ي عضـلاني از پرسشـنامه   -علائم اخـتلالات اسـكلتي  
   .]4[نورديك استفاده شد 

ليســت ارزيــابي ارگونــومي بــراي راحتــي،  چــك) پ
ليسـت از  ايـن چـك  : وري نيـروي كـار   سلامت و بهـره 

هاي مختلف شامل شرايط محيطي، ايستگاه كار قسمت
  .تشكيل شده استو پوسچر كار 

 46مـورد اسـتفاده، مجموعـاً     ليسـت ارزيـابي  در چك
بخش شامل شـرايط محيطـي    3سئوال در  46در نكته 

)EWC) (Environmental Working 
Conditions(  ايستگاه كار با كـامپيوتر ،)VDT WS (

)Video Display Terminal Workstation(  و
 گنجانــده )WP) (Working Posture(پوســچر كــار 

صورت بلي يا خيـر پاسـخ   ليست بهسئوالات چك .شدند
 1در صورت پاسخ بلي، به سئوال امتيـاز  . شوندداده مي
ي مـورد توجـه   شود و منظور فراهم بودن نكتهداده مي

امتياز صـفر در صـورتي اسـت كـه     . باشدآن سئوال مي
ــه . پاســخ ســئوال منفــي باشــد ــا توجــه ب در نهايــت ب

هاي مرتبط با هر يـك  ليست تكميل شده، شاخص چك
ليست و نيز شاخص ارگونوميك كـل  هاي چكاز بخش

هاي زير براي هر يك از افراد مورد با استفاده از فرمول
  . ]11[گردد مطالعه محاسبه مي

 
 :شاخص شرايط محيطي

EWC Index=(X1×100) / 10 
X1 :ليسـت شـرايط محيطـي    هاي بلي در چكمجموع امتياز
دهنده اين است كه تعداد كل سئوالات در نشان  10عدد (كارگاه 
 .)باشدسئوال مي 10ليست شرايط محيطي كارگاه چك
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 ارزيابي يي چهارگانههابندي اولويت اقدامات اصلاحي در شاخصدسته-1جدول
 شاخص ارگونوميك

  كل
WP  

 )درصد(
VDT WS

  )درصد(
EWC  

  )درصد(
  شاخص ارزيابي
 (AC) *اصلاحي  اولويت اقدامات

83/72- 0  18/68  - 0  70-0 85-0 1 
100- 84/72  100- 19/68  100-1/70 100-1/85 2 

 *Action Category 
EWC :،شاخص شرايط محيطيVDT WS:،شاخص ايستگاه كار با كامپيوترWP:شاخص پوسچر كار  

  :كار با كامپيوترشاخص ايستگاه
VDT WS Index=(X2×100) /25 

X2 :ليسـت ايسـتگاه كـار بـا     هاي بلي در چكمجموع امتياز
تعـداد سـئوالات در    ينشان دهنـده  25جا عدد در اين(كامپيوتر 

  ).باشداين بخش مي

  
  :شاخص پوسچر كار

 WP Index- (X3×100) / 11 

X3 :ليسـت پوسـچر كـار    هاي بلي در كل چكمجموع امتياز
تعداد سئوالات در ايـن بخـش    ينشان دهنده 11در اينجا عدد (

  ). باشدمي
  

هـاي كـار بـا    شاخص ارگونوميـك كـل در ايسـتگاه   
  :كامپيوتر

VDT Total Ergonomics Index = (X1 + 

X2 + X3) ×100 /46 

  
هاي در نظر گرفتـه شـده،   شاخص يپس از محاسبه

بندي اولويت اقدامات اصلاحي، از شـيوع  منظور دستهبه
عنوان تعيين ها بهدر اندامعضلاني  -اختلالات اسكلتي

هـا در  براي شـاخص  )Cut point(نقطه برش  يكننده
. ]12[درصـد اسـتفاده شـد     100بين صفر تـا   يفاصله

نقــاط بــرش توســط روش منحنــي مشخصــه عملكــرد 
)The receiver operating characteristic 

curve)(ROC (يسپس بر اساس نتيجـه . دست آمدبه 
ا در دو گـروه اولويـت اقـدامات    هدست آمده، شاخصبه

ــرار  ]Action Category (AC)( ]1،2(اصــلاحي  ق
 انتسـاب  و بينـي پيش زماني كه هدف آزمايش،. گرفتند
 )منفـي  يـا  مثبت( خاصي و معين هايگروه به هانمونه

 روي بـر  ايرتبـه  يـا  و پيوسته مقياس در صفتي باشد،

 و شـود مـي  گيرياندازه موارد مثبت و منفي از اينمونه
 ميزان برحسب مناسب برش نقطه يك انتخاب با سپس

 تـابع  مقدار نيز و نقطه آن در تست ويژگي و حساسيت

 مشـخص  موارد مثبت و منفـي  تشخيص، اهميت زيان

 مقـداري  تك و مناسب ارزيابي شاخص يك. گردندمي

منحنـي   زيـر  حالـت، مسـاحت   اين در انجام تست براي
)ROC Curve( 13[باشد مي[ .  

درصد  83/72نقطه برش در شاخص ارگونوميك كل 
دسـت  با توجه به نقطه برش به). 1جدول (دست آمد به

درصد، دو بازه صـفر تـا    100صفر تا  يآمده در گستره
عنوان اولويت اقدامات اصلاحي سـطح  درصد به 83/72

عنوان اولويـت اقـدامات   درصد به 100تا  84/72اول و 
هاي كار تعيـين گرديـد   اصلاحي سطح دوم در ايستگاه

  ). 1جدول (
در شاخص ارگونوميك كل برابر با يك به ACوقتي 
بايسـت در حـداقل   آيد، اقدامات اصلاحي مـي دست مي

براي تأييد روايي چك ليست. زمان ممكن صورت گيرد
ها، علاوه بر تأييد چند تـن از متخصصـين ارگونـومي،    

نـابع و  ها با مـوارد مشـابه در م  ليستمطابقت تمام چك
جهـت تعيـين پايـايي چـك    . كتب مرجع بررسي گرديد

ها در پژوهش حاضر، مطالعـه مقـدماتي بـر روي    ليست
ايـن ترتيـب كـه    نفر از كاركنان اداري انجام شد، به 30

ليست توسط دو پرسشگر بـراي هـر فـرد در حـال     چك
زمان تكميل شـد، سـپس   طور همانجام وظيفه كاري به
ليسـت  ارز پايـايي چـك  هاي همبا استفاده از روش فرم

  .]14[تأييد شد 
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  )n=327( دفتري و عملياتي كاركناني فردي و دموگرافيك در هاويژگي يمقايسه - 2جدول 

  73n=(  p-value(كاركنان عملياتي   )=254n(كاركنان دفتري  متغير                 
  >001/0∗  )73/5(89/30 )73/6(86/33 )انحراف استاندارد(ميانگين  )سال(سن

  47-21 61-19 حداكثر-حداقل  
  9/0∗  )89/1(68/78 )44/1(08/77 )انحراف استاندارد(ميانگين  )Kg(وزن 

  2/110-52 131-45 حداكثر-حداقل  
  9/0∗  )64/6( 97/173 )38/8(94/173 )استانداردانحراف(ميانگين  )Cm(قد 

  154-190 148-196 حداكثر-حداقل  
  1/0∗  )07/2(59/3 )51/2(15/4 )انحراف استاندارد(ميانگين  )سال(سابقه كار 

  9- 1 9-1 حداكثر-حداقل
  >001/0∗  )69/0(4/8 )17/1(2/9 )انحراف استاندارد(ميانگين  )ساعت(ساعت كار روزانه 

  15-8 15-8 حداكثر-حداقل  
  03/0† %)1/4(3%)13(33 زن جنس

  %)9/95(70 %)87(221 مرد
  2/0† %)7/24(18%)2/18(47مجرد  :وضعيت تأهل

  %)3/75(55 %)5/81(207 متأهل
  >001/0†  %)5/42(31 %)6/12(32 ديپلمديپلم و زير  :ميزان تحصيلات

  %)8/28(21 %)7/6(17 فوق ديپلم
  %)8/28(21 %)7/80(205 ليسانس و بالاتر

  :وضعيت استخدام
  
  

  02/0†  %)8/54(40 %)1/70(178 رسمي
  %)2/34(25 %)5/18(47 قراردادي
  %)11(8 %)4/11(29 شركتي

  >001/0†  %)8/80(59 %)1/31(79 كارنوبت  :نويت كاري
  %)2/19(14 %)9/68(175 روزكار

  دو گروه يبراي مقايسه Mann-Whitney Uآزمون  ∗
پارامترهاي كيفي بين دو گروهيبراي مقايسه Chi- squareآزمون†

  :مشاغل عملياتي) 2
  : ها آوري داده ابزار جمع

ايــن : هــاي دموگرافيــكي ويژگــيپرسشــنامه) الــف
ي سؤالاتي از قبيل جنس، وزن، قـد،  بخش در برگيرنده

ي وضعيت تأهل، واحد، عنوان شغلي، تحصيلات، سابقه
در روز و غيـره  كار در شغل فعلي، متوسط ساعات كـار  

  .است
جهت تعيين ميزان شـيوع  : ي نورديكپرسشنامه) ب 

ي نورديـك  عضلاني از پرسشـنامه  -اختلالات اسكلتي
  . ]4[استفاده شد 

ي كاركنـان عمليـاتي بـا    ارزيابي سـطح مواجهـه  ) پ
بـه : عضـلاني  -ريسك فاكتورهاي اختلالات اسـكلتي 

 -منظــور ارزيــابي خطــر ابــتلا بــه اخــتلالات اســكلتي

اسـتفاده   QECعضلاني در كاركنان عمليـاتي از روش  
 بـر  بـدن  هـاي انـدام  QECروش  يپايـه  بـر . ]5[د ش

 باشـند  داشـته  اسـت  ممكـن  كـه  پوسچرهايي اساس،

 بـراي . گيرنـد مي مخصوص كد يك شده و بندي دسته

كـد   دارد، طبيعـي  تقريبـاً  پوسچر كه كمرهنگامي مثال،
A1  تـا  يـا  داشـته  متوسـط  ، كمر چرخش يـا پيچشـي 

به كمر اگر و A2خم شده، كد  پهلو به متوسط اي اندازه
 A3يا به پهلو خم شده باشد، كد  پيچيده خميده، شدت

هاي ديگـر  همين ترتيب، براي اندامگيرد و بهخود ميبه
نهايتاً با توجه به امتيازهاي  .شودنيز كدگذاري انجام مي

دسـت آمـده از هـر پوسـچر     بـه ) Eدرصد تماس (كلي 
ــه    ــام مداخل ــي اصــلاحي و انج ــدامات عمل ــاري، اق ك

دست آوردن امتيـاز  براي به. گرددارگونوميكي تعيين مي
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  )n=327(عضلاني در دو گروه دفتري و عملياتي  -شيوع اختلالات اسكلتي يمقايسه - 3جدول 
 فعاليت دفتري ي بدنهااندام

)254 n=(  
  فعاليت عملياتي

)73 n=(  
 

p-value*  
  )درصد( )تعداد( )درصد( )تعداد(  

  004/0  2/19 14 4/37 95 گردن
  08/0  2/19 14 5/29 75 شانه
 74/0 2/8 6 1/7 18 آرنج

 59/0 142/19 22 56 مچ و دست
 >001/0 811 4/37 95 پشت
 >001/0 142/19 2/47 120 كمر
 16/0 58/6 5/18 47 ران
 05/0 169/21 9/33 86 زانو

 06/0 93/12 4/22 57 پا و قوزك پا
  بين دو گروه هافراواني يبراي مقايسه Chi- squareآزمون *

كــل ســطح مواجهــه، امتيازهــاي نــواحي چهارگانــه بــا 
يكديگر جمع شده و بـر حـداكثر امتيـاز ممكـن بـراي      

و بـراي مشـاغل   ) 176(كارهاي حمل و نقل دستي بـر  
، سـطح  QECش در رو. شودتقسيم مي) 162(ديگر بر 

شـود كـه   اقدامات اصلاحي به چهار دسته تقسـيم مـي  
سطح سوم و چهارم نياز به اقدام اصلاحي فوري دارنـد  

]9[.  
اين ترتيب بود كه پس از ها بهآوري دادهي جمعنحوه

ها در اختيار كاركنان مراجعه به واحد مربوطه، پرسشنامه
كـار  زمان نسبت به ارزيابي شـرايط  گرفت و همقرار مي

ليست ارزيـابي بـراي كاركنـان دفتـري و     تكميل چك(
اقـدام  ) براي كاركنان عمليـاتي  QECارزيابي به روش 

  .گرديدمي
هـاي  ها و فرمليستها، چكپس از تكميل پرسشنامه

 SPSSافـزر  گذاري شـده و بـه نـرم   ها كدمربوطه، داده
لازم به توضيح اسـت كـه بـراي    . وارد شدند 16نسخه 
، )نفــر 254(افــراد داراي مشــاغل دفتــري    يكليــه
 SPSSهـاي ارگونوميـك محاسـبه و در فايـل      شاخص

همچنين، براي كليـه افـراد داراي مشـاغل    . وارد گرديد
امتيـاز كـل سـطح مواجهـه و سـطح      ) نفر 73(عملياتي 

محاسبه و بـه فايـل    QECاقدامات اصلاحي در روش 
SPSS ــاليز آمــاري از آزمــون. منتقــل شــد  هــايدر آن

Mann-Whitney U  وChi-square استفاده شد .  

  ها يافته
هاي فـردي و دموگرافيـك افـراد    ويژگي 2در جدول 

) دفتـري و عمليـاتي  (مورد مطالعه براساس نوع فعاليت 
طـور كـه در ايـن    همـان . انـد ارائه و با هم مقايسه شده

شود، ميـانگين سـن و سـاعات كـار     جدول مشاهده مي
داري بيشـتر از  طـور معنـي  دفتري بهروزانه در كاركنان 

دو گـروه از نظـر تركيـب    . باشـد كاركنان عملياتي مـي 
جنســيتي، ســطح تحصــيلات، وضــعيت اســتخدامي و  

  .باشندكاري با يكديگر متفاوت مياشتغال در نظام نوبت
ــدول  ــكلتي   3در ج ــتلالات اس ــيوع اخ ــزان ش  -مي

عضلاني در دو گروه كاركنـان دفتـري و عمليـاتي بـه     
گونه كـه در ايـن جـدول    همان. ارائه شده است تفكيك

شود، شـيوع اخـتلالات در نـواحي گـردن،     مشاهده مي
داري طور معنـي پشت، كمر و زانو در كاركنان دفتري به

  .بيش از افراد عملياتي است
  

  :نتايج ارزيابي كاركنان دفتري
ــدول  ــيله   4در ج ــابي بوس ــل از ارزي ــايج حاص ي نت

هــاي ي شــاخصبهليســت ارگونوميــك و محاســ چــك
  . ي ارگونوميك ارائه شده استچهارگانه
شـود كمتـرين مقـدار،    گونه كـه ملاحظـه مـي   همان

كـار و ايسـتگاه كـار    مربوط به ميانگين شاخص پوسچر
آن معناست كه در اقدامات اصلاحي در اين به. باشدمي
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  )n=254( ي بررسي شدههاي ارگونوميك در ايستگاههاميانگين و انحراف استاندارد شاخص - 4جدول 
  حداكثر  حداقل انحراف استاندارد ميانگين  شاخص
EWC 43/85 18/12 50  100  
WS  46/68 34/8 40  84  
WP  57/67 22/12 18/18  100  

Total  02/72 56/6 30/41  78/84  
EWC :شاخص شرايط محيطي .WS :شاخص ايستگاه كار .WP :شاخص پوسچر كار .Total :شاخص ارگونوميك كل  

  
  )n=254( بر اساس شاخص ارگونوميك كل بندي اقدامات اصلاحيي مورد مطالعه در دستههاتوزيع فراواني ايستگاه - 5جدول 

 )n=254(فراواني  اولويت اقدامات اصلاحي
  درصد تعداد

*1 13336/52 
**2 12164/47 

  .شرايط نامطلوب و نياز به اصلاح وجود دارد * 
  .و در صورت نياز اصلاح صورت گيرد باشدميكل  ي زير مجموعه شاخص ارگونوميكهانياز به توجه به شاخص**  

  
  )=254n(هاي محاسبه شده در كاركنان دفتري مورد مطالعه براساس امتياز ارزيابي شاخص اختلالات در نواحي فوقاني بدنتوزيع فراواني شيوع  - 6جدول 

  †هاي فوقانياختلال در اندام
  ارگونوميك شاخص

    )=88n(ندارد   )=166n(دارد 
OR‡ 
  

 
 

p -value*  
  2امتياز ارزيابي   1امتياز ارزيابي 2امتياز ارزيابي 1امتياز ارزيابي

  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
EWC  74 6/44 92 4/55 38 2/43 50 8/56 - 8/0 
WS 98 3/61 62 8/38 36 4/43 47 6/56 06/2 008/0 
WP 83 6/50 81 4/49 44 50 44 50 - 9/0 

Total 89 6/55 71 4/44 38 8/45 45 2/54 - 1/0 
  دست و دست، كمر و پشتشامل گردن، شانه، مچ †
  بين دو گروه هابراي مقايسه فراواني Chi- squareآزمون *
  )Odds ratio(نسبت برتري  ‡

EWC :شاخص شرايط محيطي .WS :شاخص ايستگاه كار .WP :شاخص پوسچر كار .Total :شاخص ارگونوميك كل  

بايست در اولويـت  مشاغل دفتري بهبود پوسچر كار مي
  . قرار گيرد

درصـد   3/52، 5ه نتـايج منـدرج در جـدول    با توجه ب
هاي كار در كاركنان دفتـري مـورد مطالعـه در    ايستگاه

اند و اصلاحات اولويت اول اقدامات اصلاحي قرار داشته
ها انجام تر براي آنبايست هر چه سريعارگونوميكي مي

هاي كار دفتـري در اولويـت   درصد ايستگاه 7/47. گيرد
هـاي ارگونوميـك   زير شاخصبايست به دوم بوده و مي

  .ها توجه شودآن
اختلالات توزيع فراواني شيوع به بررسي  6در جدول 

مچ دسـت و  شامل گردن، شانه، (در نواحي فوقاني بدن 
بر اساس امتيـاز ارزيـابي پرداختـه     )دست، كمر و پشت

دهـد  طور كه ايـن جـدول نشـان مـي    همان. شده است
داري بــا شــيوع طــور معنــيشــاخص ايســتگاه كــار بــه

هـاي فوقـاني ارتبـاط دارد و در شـرايط     اختلالات اندام
) 1امتياز ارزيـابي  (نامطلوب از نظر شاخص ايستگاه كار 

ايـن نـواحي بيشـتر بـوده اسـت و       شيوع اخـتلالات در 
در افـزايش شـيوع    06/2ايستگاه كار با نسـبت برتـري   

  .اختلالات در نواحي فوقاني بدن تأثير داشته است
نتايج حاصـل از بررسـي ارتبـاط ميـزان      7در جدول 

شـامل گـردن،   (هـاي فوقـاني   شيوع اختلالات در اندام
طي يـك سـال   ) شانه، مچ دست و دست، كمر و پشت

هاي ارگونوميك ارائـه شـده   با ميانگين شاخصگذشته 
شـود،  گونـه كـه در جـدول مشـاهده مـي     همـان . است
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  )=254n(با و بدون اختلالات در نواحي فوقاني بدن  هاي مورد ارزيابي در دو گروهميانگين شاخص - 7جدول 
  †هاي فوقانياختلال در اندام

  شاخص ارگونوميك
*88n=(  p-value(ندارد   )=166n(دارد 

  M SD M  SD 
EWC 60/8598/11 11/85 59/128/0  
WS48/6763/8 36/70  45/701/0 
WP18/6799/12 29/68 68/107/0 

Total48/7179/6 05/73 99/51/0 
  .دو گروه يمقايسهراي ب Mann-Whitney Uآزمون  *

EWC :شاخص شرايط محيطي .WS :شاخص ايستگاه كار .WP :شاخص پوسچر كار .Total :كل شاخص ارگونوميك.  
  .شامل گردن، شانه، مچ دست و دست، كمر و پشت †

  
  )n=73(مطالعه  مورد كاركنان عملياتي در QECروش  به خطر سطح ارزيابي از حاصل نتايج - 8جدول 

  درصد تعداد سطح ريسك
  4/38 28 پايين
  2/19 14 متوسط
  5/31 23 بالا

  11 8 بسياربالا
  100 73 كل

  
  )n=73(ي بدن در كاركنان واحدهاي عملياتي مورد مطالعه ارزيابي سطح مواجهه در نواحي چهار گانه - 9جدول 
  سطح مواجهه  نواحي بدن

 )درصد(بسيار بالا  )درصد(بالا )درصد(متوسط )درصد(پايين
  21/8  35/12 06/15 38/64  كمر
  59/9  54/20 74/38 13/31  بازو /شانه
  76/2  06/15 31/49 87/32 دست /مچ دست

  87/6  06/15 72/39 35/38  گردن
  98/10  50/31 17/19 35/38  كل بدن

ميانگين شاخص ايستگاه كـار در گـروه داراي اخـتلال    
). ≥05/0p(داري كمتر از گروه ديگر اسـت  طور معنيبه

تـر  اين بدان معناست كه هر چه شاخص مذكور كوچك
حتمـال شـيوع   ، ا)تروضعيت ارگونوميك نامطلوب(باشد 

  .اختلال در اين نواحي بيشتر است
  

  :نتايج ارزيابي كاركنان عملياتي
نتايج حاصل از ارزيابي سطح خطر ابتلا به اختلالات 

عضلاني در كاركنان عملياتي مورد مطالعه به  -اسكلتي
   .ارائه شده است 8در جدول  QECروش 

شـود، در  مشـاهده مـي   8گونـه كـه در جـدول    همان
از موارد سطح ريسك بـالا و بسـيار   % 5/42مجموع در 

مخـاطره آميـز بـودن     يدهنـده بالا بوده است كه نشان
شرايط كار در مشاغل عملياتي و نياز به انجام اقـدامات  

 .باشداصلاحي مي
ي بدن در ، سطح مواجهه در نواحي چهارگانه9جدول 

گونـه كـه   همـان . دهـد كاركنان عملياتي را نشـان مـي  
بازو، گـردن و  / شود بترتيب در نواحي شانهه ميملاحظ

در بيشتر (سپس كمر سطح مواجهه نياز به توجه داشته 
و از ) موارد سطح مواجهه بالا و بسيار بـالا بـوده اسـت   

نظـر قـرار   بايسـت مـد  ي اصلاحي مـي رو در برنامهاين
  . گيرند
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  گيرينتيجهو  بحث
  :دو گروه ينتايج كلي و مقايسه) الف
مورد مطالعه بـا ميـانگين سـني     يطور كلي جامعهبه

ــابقه 2/33 ــار  يو س ــه 53/5ك ــال، جامع ــوان س اي ج
افراد مـورد   BMIميانگين و انحراف استاندارد . باشد مي

بيشتر افـراد  . دست آمدبه 53/25±51/4مطالعه برابر با 
و از %) 1/80(و متأهـل بـوده   %) 89(مورد مطالعه مـرد  

داراي تحصــيلات  نظــر ســطح تحصــيلات اغلــب   
  %). 7/80(باشند دانشگاهي مي

هاي دموگرافيك در دو گروه دفتري ويژگي يمقايسه
و عملياتي نشان داد كه ميـانگين سـن و سـاعات كـار     

داري بيشـتر از  طـور معنـي  روزانه در كاركنان دفتري به
شايد يكـي  . باشدها در كاركنان عملياتي ميميانگين آن

يوع اخـتلالات در كاركنـان   از دلايـل بيشـتر بـودن ش ـ   
دفتري نسبت به كاركنان عملياتي اين موضـوع باشـد،   
زيرا در بسـياري از مطالعـات انجـام شـده نقـش سـن       

در وقـوع   ]17-19[و مدت زمان انجـام كـار    ]16و15[
  .اين اختلالات مورد تأييد قرار گرفته است

عضلاني در نواحي گردن،  -شيوع اختلالات اسكلتي
و در دو گروه دفتري و عملياتي از نظـر  پشت، كمر و زان

شـيوع ايـن   كـه  طوريداري دارد، بهآماري تفاوت معني
اختلالات در نواحي فوق در كاركنان دفتـري بيشـتر از   

توانـد گويـاي ايـن    اين موضوع مي. افراد عملياتي است
مطلب باشد كه كنترل ريسـك فاكتورهـاي اخـتلالات    

ز اهميت زيادي عضلاني در كاركنان دفتري ا -اسكلتي
گرچه در نگاه اول شايد شـرايط كـار در   . برخوردار است

نظر رسـد، امـا ماهيـت كـار     تر بهواحد عملياتي سنگين
دفتري كه عمدتاً استاتيك و ايستا است و در آن فرد از 

ها، پشت ميز كار تحرك كمتري برخوردار بوده و ساعت
تر پردازد و همچنين ساعات طولاني خود به فعاليت مي

گردد كه سطح مواجهـه فـرد بـا ريسـك     كار باعث مي
وقوع  يفاكتورهاي اين اختلالات فزوني گرفته و زمينه

هاي عملياتي بـه سـبب   در فعاليت. ها را فراهم سازدآن
تحركي شده ماهيت ديناميك و پويا، فرد كمتر دچار بي

و لذا با ريسـك فـاكتور پوسـچر ثابـت كمتـر مواجهـه       
گونه كه پيشتر نيز گفته شد، عامـل  همانالبته، . يابد مي

  .تواند تأثيرگذار باشدجا ميسن نيز در اين
  
  :كاركنان دفتري) ب

از ميان متغيرهاي دموگرافيك، تنها ميانگين سـاعات  
) سـاعت  2/9 ± 17/1(كار روزانه در كاركنـان دفتـري   

در ايـن  . گيردساعت كار روزانه بيشي مي 8است كه از 
اند كه افزايش ساعات كار نشان داده مورد نيز تحقيقات

عضلاني در ارتبـاط   -روزانه با شيوع اختلالات اسكلتي
عنوان يكي از تواند بهو لذا اين عامل مي ]18و17[است 

عوامل مؤثر بـر شـيوع ايـن اخـتلالات در افـراد مـورد       
  . مطالعه مطرح باشد

داري بين امتياز شـاخص ايسـتگاه   نتايج، ارتباط معني
عضـلاني در نـواحي    -شيوع اخـتلالات اسـكلتي  كار با 

شامل گردن، شـانه، مـچ دسـت و دسـت،     (فوقاني بدن 
ــا نســبت برتــري معــادل  ) كمــر و پشــت را در  06/2ب

ايـن مطلـب   ). =p 008/0(كاركنان دفتري نشان دادند 
گويــاي آن اســت كــه ايســتگاه كــار نامناســب وقــوع  

 06/2اختلالات در نواحي ذكر شده را با نسبت برتـري  
دهـد و اگـر تـلاش شـود امتيـاز شـاخص       افزايش مـي 

 -ايستگاه كار افزايش يابد، شـيوع اخـتلالات اسـكلتي   
يابـد كـه بـا    عضلاني در نواحي فوقاني بدن كاهش مي
-22[باشـد  نتايج حاصل از ديگر مطالعات در توافق مي

20[ .  
داري بـين  همچنين نتايج نشان دادند كه ارتباط معني

ص ايستگاه كار با شيوع اخـتلال در  ميانگين امتياز شاخ
هـاي  يافتـه . وجـود دارد ) =p 01/0(نواحي فوقاني بدن 

خواني دارد، بدان معنا كـه  اين قسمت با بخش قبل هم
بايد تلاش شود ميانگين اين شاخص افزايش يافتـه تـا   
  .احتمال وقوع اختلالات در نواحي ذكر شده كاهش يابد

   
  :كاركنان عملياتي) پ

ــه روش برپايــه ، در QECي ارزيــابي انجــام شــده ب
از افراد عملياتي مطالعه شده، سطح ريسك بالا % 5/42

ي مخـاطره  اين موضوع نشان دهنـده . و بسيار بالاست
آميز بودن شرايط كار در اين قبيل افـراد بـوده اسـت و    

بايـد هـر چـه    حاكي از آن است كه اقدامات كنترلي مي
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  . زودتر آغاز گردد
بندي نواحي بدن براي اصـلاح شـرايط   تاز نظر اولوي

كاركنـان   يكار، نتايج نشان دادند كـه سـطح مواجهـه   
بـازو، گـردن و كمـر    / ترتيب در نواحي شانهعملياتي به

بيشترين بوده است، كه با نتايج حاصل از بررسي شيوع 
اختلالات در نـواحي مختلـف بـدن كاركنـان عمليـاتي      

اي اصلاحي مداخله يهاين، در برنامبنابر. خواني دارد هم
بايد توجه به بهبود پوسچر و كاهش سـطح ريسـك   مي

  . فاكتورهاي اين نواحي در اولويت قرار گيرد
لازم به ذكر است كـه، پـس از انجـام مطالعـه و بـر      

اي از اقـدامات  دسـت آمـده مجموعـه   اساس نتـايج بـه  
اصلاحي در اين شركت پتروشيمي به اجرا درآمد كه به 

هـاي اوليـه   بررسـي . زير اشاره شده اسـت ها در اهم آن
گوياي اثر بخش بودن اين اقـدامات در بهبـود شـرايط    

  .كار و رضايت پرسنل بوده است
ي آموزشــي بــراي كاركنــان در   برگــزاري دوره  -

ــه ــكلتي   زمين ــتلالات اس ــاي اخ ــك فاكتوره  -ي ريس
ويژه پوسچر عضلاني در كارهاي دفتري و عملياتي و به

و همچنين ) ترين ريسك فاكتورهمعنوان مبه(نامطلوب 
ــا    راه ــك فاكتوره ــن ريس ــاب از اي ــاي اجتن  back(ه

school.( 
مانند ميز پينـك  (وسايل ورزشي مختلف استفاده از  -
ويـژه  جهت تحرك افراد كه كار استاتيك دارند به) پنگ

هاي كنترل كه از طرفي كار آنـان مـاهيتي   پرسنل اتاق
يـل اهميـت كـار    دلاستاتيك داشته و از طرف ديگر بـه 

 .توانند پست خود را ترك نمايندنمي
هاي مناسب در مشـاغل دفتـري   استفاده از صندلي -
 هاي كنترلويژه در اتاقبه

ــه - پشــتي صــندلي مناســب جهــت اصــلاح   يتهي
 .هاي كار كه صندلي نامناسب داشتندايستگاه

هـاي  تهيه دستورالعمل نظـارت بـر خريـد صـندلي     -
 ارگونوميك در شركت 

 
در افراد مـورد مطالعـه، بيشـترين شـيوع اخـتلال در      
نواحي كمـر، گـردن، پشـت، زانـو، شـانه و مـچ دسـت        

شيوع اخـتلالات در نـواحي گـردن،    . گزارش شده است

داري طور معنـي پشت، كمر و زانو در كاركنان دفتري به
اين موضوع اهميت . دست آمدبيشتر از افراد عملياتي به

 -ي اخـتلالات اسـكلتي  زياد كنترل ريسـك فاكتورهـا  
شـايد  . دهـد عضلاني در كاركنان دفتري را نشـان مـي  

نظر برسد، امـا  تر بهشرايط كار در واحد عملياتي سنگين
ماهيت كار دفتري كه عمـدتاً اسـتاتيك اسـت و در آن    
فــرد از تحــرك كمتــري برخــوردار بــوده و همچنــين،  

گردد كه سطح مواجهـه  تر كار باعث ميساعات طولاني
ا ريسك فاكتورهـاي اخـتلالات فزونـي گرفتـه و     فرد ب
  . ها را فراهم سازدوقوع آن يزمينه
  

  تقدير و تشكر
اين مطالعه در قالب طرح ارتباط با صنعت به شـماره   

ــات و  يدر حــوزه 89-5198تصــويب  ــت تحقيق معاون
آوري دانشگاه علوم پزشكي شيراز به ثبت رسـيده و   فن

  .الي شده استتوسط شركت پتروشيمي فجر حمايت م
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Abstract 

Background and aims: Musculoskeletal disorders (MSDs) are one of the most common causes of 
occupational injuries that appear in back, neck and upper limb mainly. This study was conducted with the 
objectives of determination of prevalence rate of MSDs and ergonomics assessment of the risk of MSDs in 
workers of a petrochemical company. 
Methods: 
In this study, 327 randomly selected workers in a petrochemical company with at least one year work 
experience in office and operational units participated. Office and operational staff were studied separately due 
to different nature of their works. In office jobs, data were gathered using demographic questionnaire, Nordic 
musculoskeletal disorders questionnaire (NMQ) and ergonomics checklist for assessment of working 
conditions. In operation jobs, demographic questionnaire, NMQ and QEC method were applied to collect the 
required data. Data were analyzed using statistical tests including t-test, Chi-square and test of proportion by 
SPSS software (Version 16.0). 
Results: 
Means of age and job tenure of study subjects were found to be 32.2±6.63 and 5.53±4.01 years, respectively. 
Prevalence rates of MSDs in office and operation staff were 68.1% and 46.6%, respectively. The results 
showed that the prevalence of musculoskeletal disorders in neck, back, low back and knees in the office staff 
were significantly higher than those of operational workers. Working condition assessment by the checklist in 
office staff revealed that the lowest index was related to posture and workstation. This means that in the 
corrective program improving working posture should be considered as a priority. The results of assessment of 
physical exposure to musculoskeletal risks by QEC technique among operational workers showed that in 
38.4% of workers studied, the level of exposure to musculoskeletal risks was in Action Level (AC) 1, 19.2% in 
AC 2, 31.5% in AC 3 and 11% in AC 4. Totally, in 42.5% of workers studied, the level of exposure to 
musculoskeletal risks was high or very high. This indicated that the jobs and working conditions in the 
operational units were conducive for developing MSDs and needed corrections. Based on the results, some 
interventional measures were implemented. 
Conclusions: 
The prevalence of musculoskeletal in the office staff was significantly higher than that of operational subjects. 
In working conditions improvement, taking risk factors of lower back, neck, upper back, knee, shoulder and 
wrist into consideration seemed essential.  
 
Keywords: Musculoskeletal disorders, Nordic questionnaire, QEC. 
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