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  چكيده
روش مناسـب ارزيـابي   . رود كه در انتخاب يـك پيمانكـار نقـش دارد    موضوعات مهم مورد نظر كارفرما به شمار ميپيمانكار يكي از  HSEارزيابي  :زمينه و هدف

  . پيمانكاران در مرحله پيش از عقد قرار داد ارائه شده است HSEدر اين مقاله يك روش جديد ارزيابي . تواند نقش مهمي در انتخاب پيمانكار شايسته بازي كند مي
 HSEسـپس پرسشـنامه اطلاعـات    . بندي شدند مختلف پيشرفته، متوسط و مقدماتي تقسيم ردهها به سه  پيمان ،روش جديداين به منظور تدوين : روش بررسي

 29پيمانكـار،  جهت امتيازدهي به پرسشنامه مذكور و تعيين رتبه . سئوال تنظيم گرديد 40پيمانكار براي بررسي وضعيت پيمانكار پيش از ورود به مناقصات در قالب 
المللي توليدكنندگان نفت و گاز تدوين  انجمن بين HSEپيمانكار مطابق با سئوالات پرسشنامه مذكور و در قالب هفت عنصر مدل  HSEشاخص براي ارزيابي اوليه 

بـه تفكيـك سـطوح پيمـان      HSEنه مـدل  گاشاخص، در هر يك از سه سطح پيماني تعريف شده متفاوت است لذا، عناصر هفت نقش هر با توجه به اينكه. گرديد
پيمانكاران براساس امتياز كسـب كـرده از    ، سرانجام .هاي بدست آمده، شيوه امتيازدهي پيمانكاران در هر سطح پيمان مشخص گرديد براساس وزن. دهي شدند وزن

  .بندي شدند رتبه Dو  A ،B ،Cگروه  4خود در  HSEارزيابي 
هاي پيشرفته و متوسط، تعهد و  در پيمان. هاي سه گانه متفاوت است در هر رده از پيمان HSEعناصر مدل  ه وزنالعه نشان داد كنتايج حاصل از اين مط: ها يافته

مشي و اهداف راهبردي همچنين خط. باشند داراي بيشترين وزن مي) 3/3با ضريب (هاي مقدماتي اجرا و پايش  و در پيمان) 3/4و  9/4به ترتيب با ضريب (رهبري 
براساس روش رتبه بندي ارائه شـده حـداقل امتيـاز    . باشند مي) 4/2و مقدماتي  6/3، متوسط 4/4هاي پيشرفته  در پيمان(در هر سه گروه پيمان داراي كمترين وزن 

جهـت   Dمتياز كسب شده براي يك پيمانكـار رتبـه   و حداكثر ا 537مساوي  Aبه يك پيمانكار رتبه ) پيشرفته( 1كسب شده لازم براي واگذاري يك پيمان سطح 
  . باشد مي 123مساوي ) مقدماتي( 3احراز يك پيمان سطح 

  .توان كليه پيمانكاران را در مرحله پيش از عقد قرارداد ارزيابي نمود بندي پيشنهادي ميبا روش رتبه: گيري نتيجه
 

 .، ارزيابيHSE ،پيمانكار، مديريت :ها كليدواژه

  مقدمه
هاي نفت، گاز،  هاي بزرگ نظير شركت امروزه سازمان

ــهرداري  ــازي، ش ــيمي، خودروس ــتر   پتروش ــره بيش و غي
اسـتفاده از  . نماينـد  هاي خـود را برونسـپاري مـي    فعاليت

پيمانكــاراني بــا ســازمان بهداشــت كــار، ايمنــي و      
قبـول و عملكـرد مناسـب در     قابل) HSE(زيست  محيط

هاي كارفرمـا اثـر    اين زمينه، بر وضعيت سازمان و پروژه
سـپاري   هاي بـرون  اي داشته و هزينه طرح قابل ملاحظه

به همين دليـل تقابـل و تعامـل    . دهد شده را كاهش مي
ــديريت  ــز  HSEسيســتم م ــا و پيمانكــاران و ني كارفرم

  . ]2[اي برخوردار استاهميت ويژهپيمانكاران فرعي از 
 نفت و گـاز   المللي توليدكنندگانطبق آمار انجمن بين

)International Association of Oil and Gas 
Producers (OGP)(،   ــد ــاران رون ــتفاده از پيمانك اس

افزايشي داشته است اما بـه مـوازات آن و بـا توجـه بـه      
آمارهاي بدست آمده، فراواني زمان از دست رفته ناشـي  
از جراحات وارد شده و ميزان مواجهه با سطوح مختلـف  

با توجـه  . كاران بسيار افزايش يافته استريسك در پيمان
هـاي شـغلي    به اينكه هزينه ناشي از حـوادث و بيمـاري  

كاركنــان پيمانكــاران در نهايــت بــه عهــده كارفرمايــان 
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هـاي بـزرگ كارفرمـايي،     خواهد بود در برخي از سازمان
به ايـن مهـم    HSEبندهايي از الزامات سيستم مديريت 

ــت   ــه اس ــاص يافت ــت   . ]3[اختص ــه رعاي ــايي ك از آنج
هاي  ، از نكات مهم در پروژهHSEهاي مديريتي  سيستم

ــازمان ــي  س ــروزي اســت، م ــاي ام ــت   ه ــا رعاي ــوان ب ت
در سازمان كارفرما و نيز پيمانكـاران   HSEهاي  انضباط

هـا و خطـرات كـاري را     تحت پوشش كارفرمـا، ريسـك  
پيمانكــاران را  HSEكــاهش داده و در نتيجــه سيســتم 

  .]4[ارتقاء داد
المللي توليد كنندگان نفت و گـاز در سـال    انجمن بين

ــه راهنمــاي شــماره   1999 ــا تهي ــود  291ب -OGP(خ
Report No.6.64/291 (  ــوان ــت عن ــاي «تح راهنم

اولـين گـام   » براي كار در محيط قرارداد HSEمديريت 
پيمانكاران و ورود رسـمي   HSEدر زمينه نظام مديريت 

راهنماي فوق مراحـل  در . آن به صنعت نفت را برداشت
پيمانكاران با تمركز بـر فازهـاي    HSEمختلف مديريت 

مناسـبي   HSEهـاي  پيش از اجرا تدوين شده و شاخص
شـده   براي بهبـود وضـعيت پيمانكـاران در نظـر گرفتـه     

 Norsk Sokkels(اســـــــتاندارد . ]5[اســـــــت
Konkuranseposisjon, The Norwegian 

Technology Centre (NORSOK)( ط كــه توســ
گـذاري شـده اسـت نيـز     انجمن صنعت نفت نـروژ پايـه  

ــاخص ــابي   ش ــراي ارزي ــنامه ب ــب پرسش ــايي را در قال ه
دهد كـه مربـوط بـه مراحـل     صلاحيت پيمانكار ارائه مي

 OGP 291پس از عقـد قـرارداد بـوده و مطـابق مـدل      
شـركت ملـي نفـت ابـوظبي نيـز در سـال       . ]6[ باشد مي

ــره  2009 ــا به ــين  ب ــن ب ــدل انجم ــري از م ــي  گي الملل
توليدكنندگان نفت و گاز راهنمـايي را مشـابه راهنمـاي    

291 OGP ــر انتخــاب  . تهيــه نمــود در ايــن راهنمــا، ب
قبـل از تنظـيم    HSEپيمانكاران واجد شـرايط از منظـر   

در ايـن راهنمـا از   . قرارداد اجراي كار تأكيد شـده اسـت  
هـاي تخصصـي   ليست ها و چكطريق تكميل پرسشنامه

HSE كارت امتياز دهـي متـوازن، پيمانكـاران    ، در قالب
  ].8و  7[ شوند واجد شرايط انتخاب مي

ــتم   ــر سيس ــز ب ــي و تمرك ــابقه بررس ــاي س  HSEه
پيمانكاران در ايران مربوط به دهه اخير بـوده و بـا ورود   

به صـنعت نفـت    OGPپيمانكاران  HSEنظام مديريت 
 HSE، دسـتورالعمل  1381در سـال  . ايران شكل گرفت

ن صنعت نفت تهيـه و بـراي كليـه پيمانكـاران     پيمانكارا
 1389در سـال  . ]9[ الاجـرا گرديـد  اصلي و فرعـي لازم 

مطالعه مشابهي در پتروشيمي شهيد تندگويان ماهشـهر  
 HSEبـــه منظـــور توســـعه روش ارزيـــابي عملكـــرد 

كنندگان صنايع نفت، گاز و پتروشيمي  تأمين/ پيمانكاران
لكـرد در سيسـتم   بندي آنهـا براسـاس عم   و با هدف رتبه

در فاز اجـرا بـا تركيـب چرخـه دمينـگ       HSEمديريت 
)Plan, Do, Check, Act (PDCA) (   و مـدل هفـت

انجام شد كه در اين ميان فقط شـاخص   OGPعنصري 
واحـد   5تعهد و رهبري در بخش مشاركت كاركنان بين 

شهرداري تهـران نيـز در   . ]10[ داراي اختلاف امتياز بود
پيمانكاران خـود مـدلي    HSEت براي مديري 1390سال 

 در ايـن مـدل  . باشدرا تهيه كرد كه شامل سه مرحله مي
 HSEهـاي  پيمانكار شـاخص  HSEپيش ارزيابي  براي

  .]11[ متعددي در نظر گرفته شده است
 انجمـن  291شـماره  هـا، راهنمـاي   در ميان اين مدل

هـاي  تـرين مـدل  كنندگان نفت و گاز يكي از كاملتوليد
پيمانكاران در صنايع نفت و گاز بـه   HSEنظام مديريت 
ــي ــمار م ــرتبط  . رود ش ــنايع م ــوق در ص ــاي ف و (راهنم
اي كـه   متعددي الگو قرار گرفته است بگونـه ) غيرمرتبط

پيمانكـاران در صـنايع    HSEهاي موجود مديريت روش
و  12[ اي از مدل مذكور اقتباس شده اسـت  نفت به گونه

  ].14و  13
به قوانين و مقـررات حـاكم بـر هـر سـازمان،       با توجه

هاي انتخاب پيمانكاران آن سـازمان   ضروري است روش
يكـي از اهـداف مطالعـه    . تهيه و به اجرا گذاشـته شـود  

هـاي مناسـب    حاضر تهيه روشي مدون در قالب شاخص
پيمانكــاران پــيش از عقــد  HSEجهــت ارزيــابي اوليــه 

مجموعه كارفرما بندي آنان جهت ورود به  قرارداد و رتبه
همچنين براساس سطح در نظر گرفتـه شـده   . بوده است

بنــدي  بــراي پيمــان، روشــي بــراي امتيــازدهي و رتبــه 
پيمانكاران و تعيين ليست پيمانكاران واجد شرايط تعيين 

 .گرديد
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  روش انجام مطالعه -1شكل 

طراحي پرسشنامه 
 HSEاطلاعات 

پيمانكار

تدوين شاخص هاي 
 HSEارزيابي اوليه 
پيمانكار 

وزن دهي عناصر 
 HSEسيستم مديريت 

به تفكيك سطح پيمان

رتبه بندي  
پيمانكاران و تعيين  
ليست پيمانكاران  
داراي صلاحيت

  روش بررسي
، نشـان داده  1مراحل روش كار اين مطالعه در شـكل  

. شـود  شده است كه در ادامه هر يك به اختصار بيان مي
ارائـه شـده    ]12[توضيحات كامل مراحل روش كـار در  

  .است
، در ابتـدا  HSEپيمانكاران از ديدگاه   براي تعيين رتبه

. باشـد  پيمانكـار مـي   HSEنياز به تعيين وضعيت فعلـي  
پيمانكار  HSEابتدا پرسشنامه اطلاعات  در بدين منظور
مبنـاي تـدوين ايـن پرسشـنامه، سـوابق      . تدوين گرديد

هاي  هاي قبلي و فعاليت پيمانكار در پروژه HSEعملكرد 
گذشته و جاري وي بود كه در قالب هفت عنصر اصـلي  

المللي توليدكننـدگان   انجمن بين HSEسيستم مديريت 
پــيش از  نامهايــن پرسشــ. نفــت و گــاز طراحــي گرديــد

با استفاده از . شود مناقصه در اختيار پيمانكار قرار داده مي
ــالقوه پيمانكــار در تمــام   ايــن پرسشــنامه، شايســتگي ب

زيست مورد بررسـي  هاي بهداشت، ايمني و محيط زمينه
پيمانكـار متقاضـي شـركت در مناقصـه،     . گيـرد  قرار مي

را بر عهـده   HSEمسئوليت تكميل پرسشنامه اطلاعات 
  .آمده است 1نمونه اين پرسشنامه در پيوست . دارد

ــات    ــنامه اطلاع ــه پرسش ــازدهي ب ــراي امتي ، HSEب
پيمانكـاران طراحـي    HSEهـاي ارزيـابي اوليـه     شاخص

جهت مطابقت با سئوالات پرسشـنامه اطلاعـات   . گرديد
HSEهاي تدويني در قالب هفـت عنصـر    ، كليه شاخص

. طراحي شد OGPانجمن  HSEاصلي سيستم مديريت 
هـاي ارزيـابي   ليسـت چـك «ها تحت عنوان  اين شاخص

HSE گــذاري گرديــد كــه نمونــه آن در نــام »پيمانكــار
پس از ارزيابي پيمانكـاران توسـط   . آمده است 2پيوست 
حــد  ، پيمانكــاراني كــهHSEهــاي امتيــازدهي  شــاخص

اند مشخص و اسامي آنها طي  نصاب نمره را كسب كرده
  .گرددليستي به واحد امور قراردادها اعلام مي

جهت تسهيل در امر مستندسازي، پرسشنامه اطلاعات 
HSE ليست ارزيابي  و چكHSE     پيمانكـار بـراي كليـه

پيمانكاران در كليه سطوح به صورت يكسان طراحي شد 
ها و عدم لـزوم  پيمان دن سطحبا توجه به متفاوت بو اما

تـر،  هـاي سـطوح پـايين    هـا در پيمـان   برخي از شـاخص 
هايي كه اهميت كمتري دارنـد بـه تفكيـك سـطح      آيتم

گانـه سيسـتم مـديريت    دهي عناصر هفـت  پيمان با وزن
HSE  انجمــنOGP ــد ــين . مشــخص گردي ــراي تعي ب

تـرين  تـرين و پربـازده  سطوح پيمان، تعدادي از معـروف 
پيمانكاران مورد بررسـي قـرار    HSEيريت هاي مدمدل

گرفت كه مشخص شد غالبـاً پيمانكـاران بـا توجـه بـه      
هايي از جمله ماهيت كار، نوع فعاليت، تخصـص  شاخص

و تجربه، توان مالي، تعداد پرسنل، مدت زمـان قـرارداد،   
ــت  ــطح ريســك فعالي ــك و  س ــل تفكي ــره قاب ــا و غي ه

بر . ]17و  16و  15و  13و  12و  6[ باشند بندي مي طبقه
ها به سه گروه پيشرفته، متوسط و  اين اساس كليه پيمان

دهي متفاوتي براي هر  بندي شدند و وزن مقدماتي تقسيم
  .سطح پيماني صورت گرفت
در هـر سـطح پيمـان     HSEبراي تعيين وزن عناصـر  

روش قضـاوت خبرگـان اسـتفاده    اي تهيه و از پرسشنامه
ز جـدول مورگـان   ا) n(بـراي تعيـين تعـداد نمونـه     . شد

براساس اين جدول، تعـداد نمونـه براسـاس    . استفاده شد
با توجـه  . گرددتعيين مي) N(تعداد اعضاي جامعه آماري 

پيمانكـاران و كـم    HSEبه جديد بودن مبحث مديريت 
بودن تعداد افراد متخصص در اين زمينه، تعداد اعضـاي  

نفر تخمين زده شد كـه مطـابق    45جامعه آماري حدود 
. بـه دسـت آمـد    40ل مورگان، تعداد نمونه حـداقل  جدو
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  شيوه امتيازدهي به متغييرهاي تفكيك سطح پيمان - 1جدول 

  امتيازات  رهامتغي
1 2 3 4  5  

دارا بودن ريسك زياد با   ريسك زياد b ALARPناحيه ريسك متوسط ريسك كم  aسطح ريسك پيمان
  بالاترين ميزان شدت يا احتمال

  ماه 15بيشتر از  ماه 15تا  12بين  ماه12تا9بين ماه9تا6بين ماه6كمتر از  طول مدت قرارداد
200كمتر از  هزينه پيمان

  ميليون ريال
300تا200بين

  ميليون ريال
400تا300بين

  ميليون ريال
ميليون 500تا  400بين 

  ريال
  ميليون ريال 500بيشتر از 

  نفر 100بيشتر از  نفر 100تا  80بين  نفر80تا60بين نفر60تا40بين نفر40كمتر از  تعداد نيروي پيمانكار
وجود پيمانكاران 

  فرعي
عدم وجود  - 

 پيمانكار فرعي
يك پيمانكار  -

 فرعي
  )نفر 20كمتر از ( - 

 يك پيمانكار فرعي -
  )نفر 40تا  20بين (

پيمانكار فرعيدو  -  
  )نفر  20كمتر از (

بين (يك پيمانكار فرعي  - 
  )نفر 60تا  40

بين (دو پيمانكار فرعي  - 
  )نفر 40تا  20

كمتر (سه پيمانكار فرعي  - 
  )نفر 20از 

بيش از (يك پيمانكار فرعي  - 
  )نفر 60

بيش از (دو پيمانكار فرعي  - 
  )نفر 40

پيمانكار فرعي  3يش از ب - 
  )نفر 20بيش از (

هاي  فعاليتتداخل
  پيمانكار و كارفرما

عدم تداخل
 ها فعاليت

انجام فعاليت در
نزديكي حريم 
  عملياتي كارفرما

انجام فعاليت در
بخشي كوچكي از 
محوطه عملياتي 

  كارفرما

انجام فعاليت در حدود
نيمي از محوطه عملياتي 

  كارفرما

انجام فعاليت به صورت 
مشترك در يك محوطه كاملاً 

  مشترك

 .aشود مطابق ماتريس ارزيابي ريسك هر سازمان اين محدوده برآورد مي.  
As Low As Reasonably Practicable (ALARP) .b  

دهي به عناصر، براسـاس درجـه اهميـت هـر     براي وزن
 5تـا   1عنصر به تفكيك سطح پيمان، با نظر خبرگان از 

  . امتيازي اختصاص داده شد
ها در سه سـطح   هاي به دست آمده از پرسشنامه پاسخ

افزار  در نرم) پيشرفته، متوسط و مقدماتي(مختلف پيماني 
SPSS 16 وزن نهايي هـر متغييـر در هـر     وارد گرديد و

سطح پيماني، به صورت ميانگين حسابي به كمـك ايـن   
روايـي پرسشـنامه از طريـق نظـر     . تعيين گرديد افزار نرم

نيز در هر سطح پيمـاني، بـا    پرسشنامه ييخبرگان و پايا
 SPSSافـزار  كرونباخ به كمك نـرم  αسنجش ضريب 

  .محاسبه شد 16
پس از تعيين وزن هر عنصر، بـراي انتخـاب پيمانكـار    

پيمانكار در هر يـك   HSEمنتخب، نتيجه ارزيابي اوليه 
 5تـا  ) كمتـرين نمـره  ( 1ليسـت از  هاي چـك  از شاخص

كـارت امتيـازي متـوازن    مطـابق روش  ) بيشترين نمـره (
)Balanced Score Card (BSC)( 

ــي  ــين م ــرددتعي ــامي  . گ ــابي تم ــايج ارزي ــپس نت س

گانـه، بـا يكـديگر    هاي هر يك از عناصر هفـت  شاخص
جمع و عدد نهايي در وزن آن عنصر ضرب و نمـره هـر   

در نهايـت، نمـرات عناصـر    . شـود عنصر مشـخص مـي  
 HSEزيـابي  هفتگانه با يكديگر جمع و امتيـاز نهـايي ار  

پيمانكــار تعيــين و ليســت پيمانكــاران داراي صــلاحيت 
HSE گرددمشخص مي.  

  
  ها يافته  
  سطوح پيمان  

ترين متغييرهاي مـورد  مطابق شرح كار ذكر شده، مهم
تعيـين   1هـا بـه شـرح جـدول     پيمانبررسي در تفكيك 

براي هر متغيير مطابق طيف ليكرت، امتيـازي از  . گرديد
نشان داده شده  1جدول در نظر گرفته شد كه در  5تا  1

  .است
و  1با توجه به اينكه حداقل امتيـاز هـر متغييـر عـدد     

، بـا  1باشد، مطابق جـدول   مي 5حداكثر امتياز هر متغيير 
ي متغيير در تعيين سطح پيمان، امتياز نهـاي  6دخالت هر 
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 سطوح پيمان-2جدول
 توضيحات  امتياز نهايي  سطح پيمان

آنها،   HSEاگرچه هدف اصلي اين نيست كه سيستم مديريت . باشند  HSEاين پيمانكاران بايد خود داراي سيستم مديريت  30تا  21از   پيشرفته-1
 HSEدقيقاً همان چيزي باشد كه مد نظر كارفرما است، اما بايد به همان اندازه كـاربردي و هماهنـگ بـا سيسـتم مـديريت      

  .كارفرما بوده بوده و عملكرد مناسبي داشته باشد
مـرتبط بـا    HSEرسمي نداشته باشند، اما بايـد درك اساسـي از مـديريت     HSEاين پيمانكاران مي توانند سيستم مديريت   20تا 11از   متوسط-2

  .آماده باشند HSEفعاليت هاي خود را دارا بوده و براي ارائه يك مدل ساده اما مؤثر از سيستم مديريت 
  .نيز در اين گروه قرار خواهند گرفتتك يافراد پيمانكار. گيرددر برميزمان كوتاهدر مدتسازمان راامورات جزئيعموماً  10تا  6از   مقدماتي-3

  
  به تفكيك سطوح پيمان OGPمدل  HSEگانه سيستم مديريت وزن عناصر هفت - 3جدول 

  )براي هر سطح 5تا  1از (وزن نهايي HSEعناصر سيستم مديريت   رديف
  )مقدماتي( 3پيمان سطح   )متوسط( 2پيمان سطح  )پيشرفته(1پيمان سطح

  2/3  3/4 9/4 تعهد و رهبري  1
  4/2  6/3 4/4 خط مشي و اهداف راهبردي  2
  5/2  8/3 6/4 سازمان، منابع و مستندسازي  3
  2/3  4 8/4 ارزيابي و مديريت ريسك  4
  5/2  7/3 5/4 ريزيطرح  5
  3/3  4 5/4 اجرا و پايش  6
  5/2  6/3 5/4 مميزي و بازنگري  7

خواهـد   30تـا   6كسب شده براي هر پيمان عددي بين 
گـروه بـه شـرح     3ها بـه   اين اساس، كليه پيمان بر .بود

  .]13[تفكيك شدند 2جدول 
  

 HSEگانه سيستم مديريت وزن عناصر هفت
  پيمانكار HSEدر ارزيابي 

ــل دوم،    ــده در فصـ ــرح داده شـ ــابق روش شـ مطـ
اي جهت تعيين وزن هر يك از هفـت عنصـر    پرسشنامه

پيمانكــار، در بــين متخصصــان و  HSEنظــام مــديريت 
پرسشـنامه تكميـل و    40خبرگان توزيع گرديد كه تعداد 

ميـانگين وزن بدسـت   . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
براي سـطح   SPSS 16افزار  آمده براي هر عنصر در نرم

در جدول ) 3(و پيشرفته ) 2(متوسط  ،)3(پيمان مقدماتي 
  .آمده است 3

  
  تعيين روايي و پايايي پرسشنامه 

گيـري از نظـرات    جهت تعيين روايي پرسشنامه با بهره
چند نفر از اساتيد و متخصصين، سؤالات پرسشنامه مورد 
بررسي قرار گرفت و ابهامات آن برطرف گرديد كه ايـن  

بـا  . امر بيانگر روايي محتوايي قابل قبول پرسشنامه است
دهي سؤالات پرسشنامه از طيـف   توجه به اينكه در پاسخ

 تـرين  مناسـب ليكرت استفاده شده است لذا  اي گزينه 5

 و اطمينـان  قابليـت  نظـر  از روش بـراي تعيـين پايـايي   
بـا  . اسـت  كرونبـاخ  آزمـون آلفـاي   ،زمان در جوييصرفه

هاي بدست آمده از پرسشنامه، به كمـك   استفاده از داده
ميزان آلفاي كرونباخ بـراي   ،SPSS 16نرم افزار آماري 

هر سطح پيمـان سـنجيده شـد كـه در مجمـوع آلفـاي       
بدست آمد كه اين امـر   7/0كرونباخ پرسشنامه بزرگتر از 

 پـس . باشد بيانگر ثبات و همساني دروني پرسشنامه مي

 مهپرسشـنا  اعتباردهي سوالات كه گرفت نتيجه توانمي
رسشـنامه در  نتايج پايايي پ .بوده است قبولي قابل حد در

  .آمده است 4جدول 
  

  پيمانكار HSEارزيابي اوليه 
طوركه در روش كار شـرح داده شـد، پرسشـنامه     همان

پيمانكار مطابق بـا هفـت عنصـر مـدل      HSEاطلاعات 
پالايشگاه، تدوين گرديد و در هر  HSEسيستم مديريت 

در . يــك از عناصــر ســئوالات مــرتبط مشــخص گرديــد
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  به تفكيك سطح پيمان HSEنتايج پايايي پرسشنامه تعيين وزن عناصر هفتگانه  - 4جدول 
  آلفاي كرونباخ سطح پيمان رديف

 923/0 )1(پيشرفته 1
 968/0 )2(متوسط 2
 973/0 )3(مقدماتي 3

  
  پيمانكار HSEهاي ارزيابي اوليه  شاخص - 5جدول 

تعداد  HSEنام عنصر   رديف
  شاخص

  شرح شاخص

  HSEشركت مديران ارشد در جلسات  4 تعهد و رهبري  1
  منابع مالي و تجهيزاتي

  HSEها و تشكيلات مرتبط با  عضويت در انجمن
  براي مديران HSEهاي  برگزاري دوره

 مشي و دسترسي به آن مستندات خط 2 استراتژيكمشي و اهدافخط  2
  و پايش آنها HSEاهداف 

 سازمان، منابع و مستندسازي  3
  

  نيروهاي آن  و صلاحيت HSEساختار واحد  8
  برنامه آموزشي و توجيهي كاركنان جديد

  HSEآموزش عمومي 
  HSEآموزش تخصصي 

  HSEارتباطات و جلسات 
  شرح وظايف كاركنان و ابلاغ آن

  پيمانكاران فرعي HSEصلاحيت 
  HSEقوانين و استانداردهاي 

  شناسايي، ارزيابي و كنترل خطرات و اثرات 5 ارزيابي و مديريت ريسك  4
  تهيه وسايل حفاظت فردي

  مديريت پسماند
  پايش سلامت كاركنان

  HSEكنترل مدارك 
  HSEهاي مدون  رويه 4 ريزيطرح  5

 تعمير و نگهداري و كنترل تجهيزات
  مديريت تغيير

  مديريت شرايط اضطراري
  HSEپايش عملكرد  4 اجرا و پايش  6

  سال گذشته 5آمار حوادث
  HSEكنترل سوابق عملكرد 

  شبه حوادثدهي و تجزيه و تحليل حوادث و گزارش
 HSEمميزي  2 مميزي و بازنگري  7

 بازنگري

سئوال مطـرح گرديـد كـه     40مجموع در اين پرسشنامه 
 .آمده است 1تعدادي از سئوالات در پيوست 

ليسـت پـيش   ، چكجهت امتيازدهي به اين پرسشنامه

هـايي در  پيمانكاران بـا طراحـي شـاخص    HSEارزيابي 
، تـدوين گرديـد   HSEهريك از عناصر سيستم مديريت 

بـراي  . باشـد  مي 5شاخص به شرح جدول  29كه شامل 
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  پيمانكاران HSEسقف امتياز نهايي براي ارزيابي اوليه  - 6جدول 
  3امتياز نهايي سطح   2امتياز نهايي سطح  1امتياز نهايي سطح )N(امتياز نهايي 

671 564 409 

  
 HSEبندي پيمانكار براساس امتياز ارزيابي اوليه رتبه - 7جدول 

  شرح رتبه پيمانكار
A  عملكردHSE مطلوب است.  
B  عملكردHSE قابل قبول است.  
C HSE در حال توسعه است.  
D  عملكردHSE نامطلوب است.  

  
  پيمانكاران HSEبندي پيمانكاران براساس درصد كسب شده از سقف امتياز ارزيابي اوليه رتبه - 8جدول 

  رتبه پيمانكار  سطح پيمان
 Dرتبه  Cرتبه  Bرتبه  Aرتبه 

  امتياز كل% 40كمتر از   امتياز كل% 40 امتياز كل%60 امتياز كل%80 )1سطح (پيشرفته 
  امتياز كل% 40كمتر از   امتياز كل% 40 امتياز كل%60 امتياز كل%80 )2سطح (متوسط 
  امتياز كل% 30كمتر از   امتياز كل% 30 امتياز كل%50 امتياز كل%70 )3سطح (مقدماتي 

  
  پيمانكار HSEبندي پيمانكاران براساس امتياز نهايي ارزيابي اوليه رتبه - 9جدول 

  رتبه پيمانكار سطح پيمان
 Dرتبه  Cرتبه  Bرتبه  Aرتبه 

 268كمتر از  403تا  268بين  537تا403بين 537بيشتر از )1سطح (پيشرفته 

 226كمتر از  338تا  226بين  451تا338بين 451بيشتر از )2سطح (متوسط 

 123كمتر از  205تا  123بين  286تا205بين 286بيشتر از )3سطح (مقدماتي 

امتيازي متوازن مطـابق   ، كارت3شاخص جدول  29هر 
اي از  تهيه گرديد كه نمونـه  5تا  1طيف ليكرت با امتياز 

  .آمده است 2آن در پيوست 
  

 HSEتعيــين امتيــاز نهــايي ارزيــابي اوليــه 
  پيمانكار

در نهايت، براي تعيين امتيـاز نهـايي، جمـع امتيـازات     
هر يـك   HSEهاي ارزيابي اوليه حاصل شده از شاخص

با يكـديگر جمـع جبـري شـده و در      گانهاز عناصر هفت
. شـود وزن آن عنصر بسته به سـطح پيمـان ضـرب مـي    

گانه مطابق سپس اعداد به دست آمده براي عناصر هفت
ܰ  .شوندبا يكديگر جمع مي) 1(رابطه  ൌ ∑ 	ሺwi	 ൈ ∑ xjሻ୬୨ୀଵ୧ୀ଻௜ୀଵ  )1(  

  

N = امتياز نهايي ارزيابي اوليهHSE پيمانكار  
i =شماره عنصر  

wi = وزن عنصر  
j =شماره شاخص هر عنصر  
x = شاخص ارزيابي اوليهHSE پيمانكاران  
  

با توجه به اينكـه براسـاس كـارت امتيـازي متـوازن،      
 5حداكثر امتياز اختصاص يافته بـه هـر شـاخص امتيـاز     

است، براي بدست آوردن سـقف امتيـاز نهـايي ارزيـابي     
هـاي  در تعـداد شـاخص   5هر پيمانكار، عدد  HSEاوليه 

. هر عنصر ضرب و حداكثر امتياز هر عنصر به دست آمد
هر عنصر به تفكيك سـطح  سپس نتايج حاصل در وزن 

. هاي بدست آمده جمع جبري شـد پيمان ضرب و جواب
  .آمده است 6نتايج به تفكيك سطح پيمان در جدول 
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  پيمانكاران سطح پيشرفته HSEدر ارزيابي اوليه  HSEاهميت عناصر  -1نمودار 

  
  پيمانكاران سطح متوسط HSEدر ارزيابي اوليه  HSEاهميت عناصر  -2نمودار 

  

  
  پيمانكاران سطح مقدماتي HSEدر ارزيابي اوليه  HSEاهميت عناصر  -3نمودار 
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تعهد و رهبري خط مشي و 
اهداف راهبردي

سازمان، منابع و 
مستندسازي

ارزيابي و مديريت  
ريسك

طرح ريزي اجرا و پايش مميزي و بازنگري
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تعھد و رھبری خط مشی و 
اھداف راھبردی

سازمان، منابع و 
مستندسازی

ارزيابی و 
مديريت ريسک

طرح ريزی اجرا و پايش مميزی و 
بازنگری

0

1

2

3

4

5

تعهد و رهبري خط مشي و 
اهداف راهبردي

سازمان، منابع و 
مستندسازي

ارزيابي و
مديريت ريسك

طرح ريزي اجرا و پايش مميزي و
بازنگري

انـد در  را اخـذ نمـوده   Cو  A ،Bپيمانكاراني كه رتبه 
ليست پيمانكاران واجد شرايط قـرار گرفتـه و مجـاز بـه     

 را Dپيمانكاراني كـه نمـره   . باشندشركت در مناقصه مي
 .باشند اند مجاز به شركت در مناقصه نمياخذ نموده

انـد  را اخـذ نمـوده   Dدر خصوص پيمانكاراني كه رتبه 

دلايل رد صلاحيت آنها طي نامه كتبي به مـدير عامـل   
شود تا پـس از رفـع نـواقص،    شركت پيمانكار اعلام مي

  .براي ساير مناقصات واجد شرايط تشخيص داده شوند
تبي پيمانكار طي نامه ك HSEنتايج حاصل از ارزيابي 

با عنوان ليست پيمانكاران واجد شرايط به امور قراردادها 
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هاي فني و  شود تا پس از دخالت دادن شاخص اعلام مي
مالي، پيمانكاري كه بالاترين امتياز را كسـب نمـوده بـه    

بـه مـوازات آن   . شودعنوان پيمانكار منتخب برگزيده مي
 HSEپيمانكار طي نامه كتبي از امور قراردادها به واحـد  

  .شود معرفي مي
 Dو  A ،B ،Cگـــروه  4در نهايـــت، پيمانكـــاران در 

  .بندي شدند رتبه 7مطابق جدول 
بندي در هر سـطح پيمـان   نيز شيوه رتبه 9و  8جداول 

  .دهندرا نشان مي
  
 گيري نتيجهو  بحث   

ــه  در خصــوص وزن ــه  HSEدهــي عناصــر هفتگان ب
تفكيك سطح پيمان، اولويت عناصـر در هـر سـطح بـه     

  .نشان داده شده است 3و  2، 1ترتيب در نمودارهاي 
بنـدي نشـان داد كـه در    نتايج حاصل از ايـن اولويـت  

، عنصر تعهد )2و  1سطح (هاي پيشرفته و متوسط پيمان
امـا در  ؛ شـود تـرين عامـل محسـوب مـي    و رهبري مهم

، به دليل كوچكي پيمان و )3سطح (هاي مقدماتي پيمان
عموماً طول مدت كوتـاه پيمـان و نفـرات كـم، تمركـز      

  .عمدتاً بر فاز اجرا و پايش است
همچنين عنصر ارزيابي و مديريت ريسك، در هر سـه  
سطح پيمان، به عنوان دومين عامـل تأثيرگـذار در نظـر    

چرا كه با ارزيابي ريسـك و شناسـايي   . گرفته شده است
دهـي منـابع و تهيـه    ، امكان سـازمان خطرات محيط كار

بـه همـين   . گـردد مشي و اهداف سازمان فراهم مـي خط
دليل در هر سه سطح، عنصر ارزيابي و مديريت ريسـك  

مشـي و  و نيزخط بر عناصر سازمان، منابع و مستندسازي
  .اهداف استراتژيك پيشي گرفته است

، عنصر سـازمان،  1هاي سطح از سوي ديگر، در پيمان
و مستندسازي نسبت به عنصر اجـرا و پـايش وزن   منابع 

، 2باشد در حاليكـه در پيمـان سـطح    بيشتري را دارا مي
دهي كاملاً متفاوت و عنصـر اجـرا و پـايش بـر     اين وزن

علـت  . عنصر سازمان، منابع و مستندسـازي برتـري دارد  
، 1هـاي سـطح   توان چنين بيان كرد پيماناين امر را مي

ي گروهــي بــا تعــدد نفــرات هــاعمــدتاً شــامل فعاليــت
هــاي پيمانكــاران فرعــي پيمانكــاري و نيــز تعــدد گــروه

باشد، لذا توجه به نحوه سازماندهي آنها و ايجاد رويه  مي
تـأثير بـه    -مستندسـازي –هـاي آنهـا   واحد براي فعاليت

. ها خواهد داشـت سزايي در اجراي كار و عملكرد فعاليت
صـاص داده  به همين دليل وزن بيشتري را بـه خـود اخت  

  .است
هـاي  ريـزي فعاليـت  در نهايت مشخص شد كه برنامه

پيمانكاران، بسته به سطح پيمان در هـر   HSEمديريت 
  .گانه متفاوت خواهد بوديك از عناصر هفت

مقايسه نتايج مطالعه حاضر با مطالعات مشابه از جمله 
المللـي توليدكننـدگان نفـت و    انجمن بين 291راهنماي 

پيمانكاران شركت شـل   HSEراهنماي مديريت  ]5[گاز 
ــوظبي    ]16 و 15 [ ــت اب ــركت نف نشــان  ]8و  7[و ش

پيمانكـاران   HSEدهد كه الگوهاي موفـق مـديريت    مي
با تمركز بر ارزيابي پيش از انتخاب و ورود پيمانكـار بـه   

گردند، با اين تفاوت كـه در   مجموعه سازمان طراحي مي
المللـي توليدكننـدگان    انجمن بـين  291راهنماي شماره 

 HSEترين سند مديريت  كه به عنوان جامع–نفت و گاز 
پيمانكاران پـيش از عقـد قـرارداد مطـرح بـوده و سـاير       

  وزن -باشـد  ها به نوعي اقتباس از مدل مذكور مـي  مدل
در ارزيابي اوليـه   HSEگانه مدل هر يك از عناصر هفت

HSE  پيمانكــار، بــدون در نظــر گــرفتن ســطح پيمــان
در نظر گرفته شده است و ) مقدماتي، متوسط و پيشرفته(

وزن بيشـتري  ) اجـرا و پـايش  (تنها براي عنصـر ششـم   
امـا  ؛ نسبت به ساير عناصـر اختصـاص داده شـده اسـت    

نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه با دخالـت دادن سـطح   
پيمانكار پـيش از عقـد قـرارداد،     HSEپيمان در ارزيابي 

 HSEگانـه مـدل   اصـر هفـت  هاي اختصاصي به عن وزن
متفاوت شده و تنها در سطوح پيمان مقدماتي، تمركز بـر  

كـه در  عنصر اجرا و پايش قرار خواهد گرفـت، در حـالي  
هاي سطوح بالاتر، لازم اسـت در مرحلـه پـيش از     پيمان

عقد قرارداد به عنصـر تعهـد و رهبـري توجـه بيشـتري      
  . مبذول گردد

العه مشابهي كـه  همچنين مقايسه مطالعه حاضر با مط
بندي پيمانكاران در فاز اجـرا در پتروشـيمي    با هدف رتبه

نشان داد كه در  ]10[شهيد تندگويان ماهشهر انجام شد 
هاي بزرگ با سطوح پيشرفته، هم در مراحل پيش  پيمان
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از انتخاب پيمانكار و هم در مراحل اجرايي كار، با دخالت 
تـوان   مـي هاي مناسب در عنصر تعهد و رهبري،  شاخص

پيمانكـار دريافـت    HSEامتيازات بالاتري را در عملكرد 
  .نمود
  

  پيشنهادات
 محـيط  و ت، ايمنـي بهداش ـ موضـوعات  بـه  پرداختن

 از اسـتفاده  و سـپاري بـرون  رويكـرد  بـه  توجه با زيست،

 اهميـت  ،هـاي امـروزي   سـازمان  در پيمانكاري خدمات

 افـزايش  باعـث  كه دلايلي از برخي .يافته است اي ويژه

 هـاي  فعاليـت  عبارتنـد از تنـوع   گـردد  مـي  اهميـت  اين

 بهسـازي و  اي، توسـعه  هـاي  پـروژه  از اعـم  پيمانكـاري 

 فضا نظر از يكديگر با كاري پيمانكاران تعميرات، تداخل

 كـاري  فضـاي  در پيمانكـاران  كار، تعـدد  انجام محيط و

 كاركنـان  بـه  پيمانكـار  كاركنـان  بالاي محدود و نسبت

 از برخورداري به همين دليل. شركت رسمي و قراردادي

 ها پيمان HSEمديريت  منظور به مند نظام مكانيزم يك

سازمان كارفرمـا و   براي را بسياري مثبت تبعات تواند مي
  .دباش داشته همراه بهنيز پيمانكار 

بندي پيمانكاران پيش  در اين مطالعه، روشي براي رتبه
از عقد قرارداد و تعيين پيمانكاران واجد صلاحيت بـراي  

گران تعيين گرديـد كـه براسـاس     ورود به ليست مناقصه
بنـدي   تقسـيم  Dو  A ،B ،Cرتبـه   4آن، پيمانكاران به 

 Cشده و شرط ورود بـه مناقصـه، كسـب حـداقل رتبـه      
شاخص بـراي ارزيـابي اوليـه     29ين همچن. اعلام گرديد

HSE      پيمانكار معرفي شـد و بـه روش كـارت امتيـازي
امتيـازي را حاصـل    5متوازن، هر شـاخص يـك طيـف    

يكبـار   كارفرمـا  نكته قابل توجه آن است كـه اگـر  . نمود
را  HSEهـاي ضـروري   متقاعد گردد پيمانكاري سيستم
بخـش  ها به طور رضايت براي اداره انواع معيني از پيمان

تواند نام پيمانكار را در سيستمي تحـت  باشد، ميدارا مي
وارد نمـوده  » شده تأييد ثبت پيمانكاران سيستم«عنوان 

و مجوز ارائه پيشنهاد مناقصه را به وي ارائـه دهـد و در   
مناقصات آتي نيز كه با موضوعات مشـابه و بـه صـورت    

زار متوالي و بدون وقفه زماني از پايان كار پيمانكـار برگ ـ 
شود، مجوز شركت در مناقصه بدون نياز بـه تكميـل   مي

البتـه  . به پيمانكار ارائه گـردد  HSEپرسشنامه اطلاعات 
ممكن است لازم باشد در خصـوص پيمانكـاران خـاص،    
اين سيستم مورد بازنگري قـرار گيـرد و بـه آن الزامـات     
خاصي از پيمان اضافه گردد و يا الزامـات خاصـي در آن   

همچنين در اين سيسـتم، سـوابق   . ار گيردمورد تأكيد قر
عملكردهاي گذشته پيمانكاران براي احراز صـلاحيت در  

در نهايـت بـا ايجـاد     .مناقصات آتي نيز نگهداري گـردد 
هـاي اضـافي ناشـي از     روش مذكور در سازمان، هزينـه 

حوادث پيمانكاري كه به علت عدم آشنايي پيمانكـار بـا   
حـداقل ممكـن   دهـد بـه    روي مـي  HSEنظام مديريت 

خواهد رسيد و پيمانكاراني وارد مجموعه سازمان خواهند 
حداقل توانـايي لازم بـراي امـور     HSEشد كه از منظر 

  .باشند مرتبط با پيمان را با حوادث كمتر دارا مي
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  پيمانكار HSEپرسشنامه اطلاعات نمونه  - 1پيوست 
 عنصر سئوالات هاپيوست

يف
رد

 

جلسات شش ماه اخير و اقدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه مـرتبط بـا      اي از صورتنمونه
  HSEجلسات صورت

شـركت   HSEآيا مديران ارشد شركت، در جلسـات مـرتبط بـا    
  كنند؟ مي

ري
رهب

د و 
تعه

 

1 

  اختصاص يافته است؟ HSEاي در خصوص مسائل  آيا بودجه بندي سال اخيربودجه
  باشد؟مستند مي HSEمشي آيا شركت داراي خط  شركت HSEمشي اي از خطنسخه

 خط
يك

راتژ
 است

داف
و اه

شي 
م

 

2 

 رسانيد؟ مشي خود را به اطلاع كاركنان ميچگونه خط مشي رساني و توزيع خطرويه اطلاع

  تدوين شده است؟ HSEآيا اهداف مرتبط با   يكسال گذشته HSEاي از اهداف نمونه

هـا، سـاختاري بـراي واحـد     آيا در چارت سازماني شركت و پروژه  هاي يكسال گذشتهنمونه چارت سازماني شركت و يكي از پروژه
HSE در نظر گرفته شده است؟  

زي
دسا

ستن
 و م

نابع
ن، م

ازما
س

 

3 

هـاي  و سمت آنها، رزومه كـاري آنهـا و ليسـت دوره    HSEليست و تعداد افراد واحد 
 HSEآموزشي طي شده مرتبط با 

  بررسي شده است؟ HSEآيا صلاحيت افراد واحد 

را مطـابق بـا شـغل خـود      HSEآيا كاركنان، آموزش تخصصي   هاي آموزشي تخصصيسوابق برگزاري دوره
  گذرانند؟مي

هاي يكسـال  اي از ارزيابي ريسك يكي از پروژهشناسايي و ارزيابي ريسك، نمونهرويه 
  گذشته

آيا مكانيزمي جهت شناسايي، ارزيابي، كنترل و كاهش خطرات و 
  ها در شركت شما وجود دارد؟ اثرات آنها در هريك از فعاليت

سك
ت ري

ديري
 و م

ابي
ارزي

 

4 

از وسـايل حفاظـت فـردي توسـط      ماتريس وسايل حفاظت فردي، رويه پايش استفاده
  پرسنل

شــركت چــه تمهيــداتي را بــراي تهيــه وســايل حفاظــت فــردي 
  استاندارد و اطمينان از بكارگيري آنها توسط كاركنان دارد؟

آيا ترتيباتي بـراي كنتـرل تغييـرات موفـت و دائمـي در شـركت         اي از تغييرات پيشنهادي اجرا شدهروش اجرايي مديريت تغيير، نمونه
طرح  داريد؟

زي
ري

 

5 

روش اجرايي واكنش در شرايط اضطراري، برنامه مانورها، نمونه سناريوي مانور، نمونه 
  ارزيابي مانورها

  آيا ترتيباتي براي آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري داريد؟

اي از اقـدامات اصـلاحي و    ، سوابق پـايش، نمونـه  HSEروش اجرايي پايش عملكرد 
  پيشگيرانه

  وجود دارد؟ HSEآيا مكانيزمي جهت پايش عملكرد 

ش
و پاي

جرا 
ا

 

6 

دهي و تجزيه و تحليـل حـوادث   آيا سيستمي براي ثبت، گزارش  دهي حوادثرويه مديريت و گزارش
  وجود دارد؟

  در شركت وجود دارد؟ HSEآيا برنامه مدوني جهت مميزي   رويه مميزي داخلي، نمونه برنامه مميزي داخلي، گزارش آخرين مميزي داخلي

ري
زنگ

و با
ي 

ميز
م

 

7 

صورتجلسه آخرين جلسه يازنگري مديريت و نتـايج اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه     
  ناشي از آن

  شود؟آيا جلسات بازنگري مديريت تشكيل مي
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  پيمانكار HSEهاي ارزيابي اوليه  اي از كارت امتيازي متوازن مربوط به شاخص نمونه - 2پيوست 
  5  4  3  2  1  عناصر

تعهد  -1عنصر 
  و رهبري

  HSEشركت مديران ارشد در جلسات 
 HSEجلسات مرتبط با 

در شركت برگزار 
 .شود نمي

هيچ يك از مديران ارشد در 
شركت  HSEجلسات 

 .كنند نمي

تعداد كمي از مديران ارشد در 
شركت  HSEجلسات 

كنند اما جلسات مورد  مي
 .گيرند پيگيري قرار نمي

بيش از نيمي از مديران 
 HSEارشد در جلسات 

كنند و بيشتر  شركت مي
 .شوند موارد پيگيري مي

مشاركت فعال در تمامي 
توسط  HSEجلسات 

. مديران ارشد وجود دارد
خروجي جلسات مورد 

 .گيرد پيگيري قرار مي

 -2عنصر 
مشي و  خط

اهداف 
 استراتژيك

  

  و پايش آنها HSEاهداف 
تدوين  HSEاهداف 

 .نشده است

اهدافي پراكنده در واحدهاي 
مختلف سازماني در زمينه 
بهداشت، ايمني و محيط

زيست تدوين شده است ولي 
نمي HSEاهداف مختص 
 .باشند

به صورت  HSEاهداف 
مشخص تدوين شده است 

 SMARTولي اهداف 
 .باشند نمي

تدوين  HSEاهداف 
 SMARTشده است و 

مسئوليت انجام . باشد مي
اهداف به صورت 

 .مشخص بيان شده است

علاوه بر موارد ذكر شده، 
اهداف به طور منظم 

مورد پايش قرار 
 .گيرند مي

 -3عنصر 
سازمان، منابع و 
 مستندسازي

  

 HSEقوانين و استانداردهاي 

وجود  HSEقوانين 
  .ندارد

به صورت  HSEقوانين 
 .آوري شده است پراكنده جمع

 HSEقوانين مرتبط 
آوري شده است اما به  جمع

پرسنل ابلاغ نشده است و يا 
 .اند تفسير نشده

 HSEقوانين مرتبط با 
آوري و به صورت  جمع

دستورالعمل تفسير و به 
 .پرسنل ابلاغ شده است

علاوه بر موارد ذكر شده، 
اي براي پايش و به  رويه

قوانين تعيين  روز رساني
 .شودو اجرا مي

 -4عنصر 
ارزيابي و 

 مديريت ريسك

  

  پايش سلامت كاركنان
سيستمي براي پايش 
سلامت كاركنان وجود 

 .ندارد

پايش سلامت كاركنان به 
صورت تصادفي انجام 

 .شود مي

روشي رسمي براي پايش 
سلامت وجود دارد كه در آن 
برنامه پايش و دوره پايش 

پايش بدو مشخص است اما 
استخدام و پيمانكاران فرعي را 

 .گيرد در بر نمي

برنامه پايش علاوه بر 
كاركنان مشغول به كار، 
كاركنان بدو استخدام و 

پيمانكاران فرعي را نيز در 
 .برگيرد

علاوه بر موارد ذكر شده، 
هاي عدم اعتياد نيز  تست

از در بدو استخدام و به 
اي از  صورت دوره

 .آيد كاركنان به عمل مي

  -5عنصر
  ريزي طرح

  مديريت شرايط اضطراري
هيچ روشي براي آمادگي 

و واكنش در شرايط 
 .اضطراري وجود ندارد

روشي براي واكنش در شرايط 
اضطراري تدوين شده است 
اما مسئوليت افراد در آن 

 .مشخص نيست

روش واكنش اضطراري و 
هاي هر يك از افراد  مسئوليت

 در آن مشخص شده است اما
به آنها ابلاغ نشده و 

هاي لازم ارائه نشده  آموزش
 .است

روش رسمي همراه با 
ها به افراد ابلاغ  مسئوليت

و آموزش داده شده اما 
پيمانكاران فرعي را در بر 

 .گيرد نمي

علاوه بر موارد مطرح 
شده، اين روش 

پيمانكاران فرعي سركت 
گيرد و به آنها  را در بر مي

 .نيز ابلاغ شده است

اجرا و  -6عنصر 
  پايش

  دهي و تجزيه و تحليل حوادث و شبه حوادث گزارش
حوادث و شبه حوادث 

 .شوند ثبت نمي

فقط حوادث مهم ثبت 
شوند و به پرسنل كليدي  مي

 .شوند مكاتبه مي

كليه حوادث ثبت و تجزيه و 
تحليل شده و به كليه كاركنان 

 .شود رساني مي اطلاع

علاوه بر حوادث، شبه 
  نيز ثبت، گزارشحوادث 

و تجزيه و تحليل 
 .شوند مي

اقدامات اصلاحي و 
پيشگيرانه بر روي 

حوادث و شبه حوادث 
 .شود انجام مي

 -7عنصر 
مميزي و 
 بازنگري

  

  بازنگري
هيچ گونه برنامه بازنگري 
از سوي مديريت ارشد 

 .شركت وجود ندارد

هاي  برنامه بازنگري در زمان
معين تهيه شده ولي در اجرا 

هاي مورد نظر  مطابق با برنامه
HSE شود انجام نمي. 

هاي  برنامه بازنگري در زمان
معين با حضور مستمر مديريت 

ارشد براي برخي از 
اجرا  HSEهاي  فعاليت

 .شود مي

برنامه بازنگري در 
هاي معين توسط  زمان

يه مديريت ارشد براي كل
انجام  HSEهاي  فعاليت

 .شود مي

در جلسات بازنگري 
مديريت، از اثربخشي 
اقدامات اصلاحي و 
پيشگيرانه اطمينان 

 .شود حاصل مي
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Abstract 

Background and aims: Evaluation of the contractor’s HSE is a key issue for the employer that 
influences the selection of a contractor. An appropriate method of assessment can play a significant 
role in the selection of qualified contractors. This paper presents a new method for ranking of 
contractor’s HSE at pre-contract stage of a project.  
Methods: To develop this new evaluation method, the contracts were categorized in 3 groups of 
advanced, medium and preliminary. In order to pre-assess the contractors’ status prior to their 
participation in bids, an HSE data questionnaire was developed in the frame of 40 questions. Then 
29 indices were developed for primary HSE assessment based on International Association of Oil 
and Gas Producers (OGP). Because the role of each index is different in each category of contracts 
thus, seven elements of HSE model were weighted on the basis of contract category. Contractors 
scoring system was developed in each category of contract based on the obtained weights. Finally 
the contractors were categorized in four groups of A, B, C and D based on their scores obtained from 
their HSE evaluation. 
Results: The results revealed that each term of HSE have different weight in each contract category. 
In advanced (group 1) and medium (group 2) contracts, the leadership plus commitment (coefficient 
of 4.9 and 4.3 respectively) and in preliminary contracts the execution and monitoring (coefficient 
3.3) have the highest weights. The Strategy and goals have the minimum weight in all 3 types of 
contracts (e.g. 4.4 in advanced, 3.6 in medium and 2.4 in preliminary contracts). The minimum score 
required for an A group contractor to get an advanced contract is 537 while the maximum score of a 
D group contractor to obtain a preliminary contract is 123. 
Conclusion: The new developed method is able to rank the HSE of contractors prior to sign the 
contract.     
 
Keywords: Contractor, HSE, Management, assessment 
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