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  چكيده

هـدف از ايـن مطالعـه، سـنجش نگـرش و رفتـار كاركنـان        . اي داردو تحليل مخاطبان جايگـاه ويـژه  در طراحي مداخلات اصلاح رفتار، شناسايي  :زمينه و هدف
است تا از نتايج آن در طراحي مداخله براي ترغيب آنان بـه   ي استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فرديهاي در حال ساخت مترو در شهر اصفهان در زمينه ايستگاه

  .محيط كار استفاده شوداستفاده از اين وسايل در 
نفـر بودنـد،    44ي كاركنان دو ايستگاه در حال ساخت متـرو در شـهر اصـفهان كـه بـالغ بـر       تحليلي، با مراجعه به كليه ي مقطعيدر اين مطالعه :روش بررسي

ليسـت و   ميل و رفتار واقعي آنان نيز با استفاده از چكي استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي تكنگرش و رفتارهاي خودگزارشي در زمينه ي سنجشپرسشنامه
  . طور نامحسوس توسط افراد آموزش ديده بررسي شدبه

استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي، نسبتاً مطلوب بود و بيشتر كاركنان گزارش كردند كه هميشه يا بيشتر اوقات از وسايل  نگرش كاركنان در زمينه :هايافته
 اي گروه هدف نشان داد كه استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي توسـط كاركنـان  كنند؛ با اين حال، ثبت رفتارهاي مشاهدهايمني و حفاظت فردي استفاده مي

  . استفاده از كلاه ايمني، لباس مخصوص كار و ماسك كمترين موارد استفاده را داشت. مطلوب نيست
ت آنان نگرش مطلوب كاركنان نسبت به رفتار استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي و قضاوت مثبت آنان از رفتار خود، هميشه با انجام رفتار درس :گيرينتيجه

ويـژه تعيـين وضـعيت آگـاهي، نگـرش، رفتـار       بخش، كه براساس تحليل مخاطب و بهمداخلات اختصاصي و مبتني بر تحليل رفتاري اثر همراه نيست و استفاده از
 .شود، ضروري خواهد بودها طراحي ميخودگزارشي و رفتار واقعي آن

  
  .وسايل ايمني و حفاظت فردي، نگرش، رفتار، تحليل مخاطب :هاواژه كليد

  مقدمه
بيش از يك ميليـون نفـر بـر اثـر     در جهان، هر ساله 

بيماري و حوادث ناشـي از كـار جـان خـود را از دسـت      
در كشورهاي در حال توسـعه  وضعيت اين ، كه دهند مي

در حـال   .از وسعت و شـدت بيشـتري برخـوردار اسـت    
عنوان سومين عامل مـرگ  حوادث ناشي از كار بهحاضر 

تعـداد  بـر   ههـر سـال  و  آيدحساب ميو مير در جهان به
  . ]1[شود افزوده ميحوادث كار ناشي از شدگان  كشته

نفـر جـان    778 ، تعـداد 1389ماه اول سال  6در طي 
كه در مقايسه بـا   اند خود را در حوادث كار از دست داده

 درصد 8/18با   رشدي برابر 1388سال در مدت مشابه 

 احتيـاطي  بي، نكات ايمنيعدم رعايت . دهدرا نشان مي
و عدم استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي در بروز 

ي ها مرگ علل ترين مهماين حوادث نقش داشته است؛ 
سـقوط از بلنـدي، برخـورد جسـم      ناشي از حوادث كـار 

  .]2[شده است سوختگي اعلام  و گرفتگيسخت، برق
تـا پايـان    اجتمـاعي  صـندوق تـأمين  گزارش  براساس

شــده زن و  بيمــهنفــر  276 ، تعــداد1390 ســال آذرمــاه
اجتماعي دچار حادثه ناشـي   شده مرد تأمين بيمه 14743

نفـر   11585نفر از آنان مجـرد و   3434از كار شدند كه 
درصـد   1/95ايـن گـزارش،    اسـاس  بـر  .اند متأهل بوده

هـا رخ  داخـل كارگـاه  در ها  ديدگي آسيب )مورد 14286(
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...بررسي نگرش و رفتار استفاده از وسايل ايمني و حفاظت فردي در 21

دليـل اسـتفاده از   شدگان بـه  بيمهنفر از  762. داده است
دليـل اسـتفاده از وسـايل    نفر بـه  571حفاظ،  وسايل بي

-نفـر بـه   1069احتياطي،  دليل بينفر به 8907معيوب، 
دليـل  نفـر بـه   91و  دليل عدم رعايـت مقـررات ايمنـي   

ناشـي از كـار   حوادث نظمي تجهيزات دچار  ازدحام و بي
و  س خطرنـاك ور ناقص، تهويه نامطلوب، لبـا ن .اند شده

حوادث ناشي از كـار  از جمله علل منجر به  عدم آموزش
ديـدگي در   احتياطي بيشترين عامـل ايجـاد آسـيب    و بي

  .]3[ محيط كار بوده است
نفر در اسـتان اصـفهان بـر     177تعداد  1390 در سال

ايـن رقـم در   . اثر حوادث كار جان خود را از دست دادند
هاي حـوادث كـار    كه تعداد فوتي 1389مقايسه با سال 

نتـايج   .درصـد افـزايش يافتـه اسـت     18نفر بـود،   150
استان اصـفهان در سـال   بررسي حوادث ناشي از كار در 

درصد از آمار حوادث ناشـي از   45دهد كه نشان مي 89
 ي سـاختماني هامربوط به حوادث كارگاه استان كار اين
تـوان  را مـي  علت وقوع بيشتر حوادث سـاختماني . است

ــتن  ــان و نداشـ ــاهي لازم كارفرمايـ ــات و آگـ  اطلاعـ
و ايمنـي   رديف ـمقررات حفاظتي در زمينهپيمانكاران 

عـدم نظــارت كــافي نــاظران  ، ي ســاختمانيهــاكارگـاه 
ي هامهارتبراي داشتن نبود الزامات قانوني  ،ساختماني
و نيز عدم ي ساختماني هادر بخش كارگاهاي فني حرفه

شناخت و درك صـحيح كاركنـان در مـورد اسـتفاده از     
  .]4[وسايل ايمني و حفاظت فردي دانست 

ميزان دوري از خطر و يك مراقبت نسبي از را ايمني 
كنند و اسـتفاده از وسـايل   برخورد با خطرات تعريف مي

ايمني و حفاظت فردي در كاهش صدمات در كاركنـان،  
ري بـراي نظـارت بـر    هـر كشـو  . ]5[نقش مهمي دارد 

ي خـود را  رعايت ايمني و حفاظت فردي قـوانين ويـژه  
دارد كه ميزان شدت و ضعف اجراي آن، براساس ميزان 

ايران نيـز قـوانين   . يافتگي كشورها متفاوت استتوسعه
قـانون   85براسـاس مـاده   . مشخصي در اين زمينه دارد

بـراي صـيانت از نيـروي    "كار جمهوري اسلامي ايران 
هـايي كـه از   و منابع مادي كشـور، دسـتورالعمل   انساني

جهت تأمين حفاظـت  (طريق شوراي عالي حفاظت فني 
ــي ــان و آمــوزش پزشــكي  ) فن و وزارت بهداشــت، درم

اي و تــأمين هــاي حرفــهجهــت جلــوگيري از بيمــاري(
شود، بـراي  تدوين مي) كاربهداشت كار و كارگر ومحيط

و كـارآموزان  هـا، كـارگران، كارفرمايـان    ي كارگاهكليه
اين قانون نيز تصريح شده  91ي در ماده ".الزامي است

است كه كارفرمايان موظفنـد بـراي تـأمين حفاظـت و     
سلامت و بهداشت كارگران در محـيط كـار، وسـايل و    

ها قرار دهند و امكانات لازم را تهيه كنند و در اختيار آن
كارگران نيز ملـزم بـه اسـتفاده و نگهـداري از وسـايل      

ــا ــتند  حف ــاه هس ــردي در كارگ ــت ف . ]5[ظتي و بهداش
هـاي  ي حفـاظتي كارگـاه  آيـين نامـه   23براساس ماده 

هاي ساختماني بايد  كارگران كارگاه يكليه": ساختماني
همچنـين در   .مجهز بـه كـلاه و كفـش ايمنـي باشـند     

كه شرايط و نوع كار اقتضا نمايد، سـاير وسـايل   صورتي
ي، عينـك و  حفاظت فـردي از قبيـل دسـتكش حفـاظت    

نقــاب حفــاظتي، ماســك تنفســي حفــاظتي، چكمــه و  
چكمه لاستيكي، كمربند ايمني، طناب مهار و طناب  نيم

نجات مطلق ضوابط آيين نامه وسايل حفاظت انفـرادي  
  .]6[ "بايد در اختيار كارگران قرار داده شود

در برخــي مطالعــات ارتبــاط ميــان انجــام رفتارهــاي 
ط كـار نشـان داده شـده    غيرايمن با ميزان حوادث محي

هايي نيز وجود دارند كه ارتبـاط بـين   پژوهش. ]7[است 
ميزان دسترسي كاركنان بـه وسـايل ايمنـي و حفاظـت     

كننـد  ها را تأييد ميفردي در محيط كار و استفاده از آن
ها در محيط كار، پايبندي كارگران را ؛ استفاده از آن]8[

كيفيـت پـايين   . به كاربرد اين وسايل كـم كـرده اسـت   
برخي وسايل ايمني و حفاظتي كه توسط كارفرمايان در 

هـا،  گيرد و راحت نبـودن بـا آن  اختيار كاركنان قرار مي
 ها اي بودن آننبود آموزش صحيح و مناسب و يا كليشه

هاي مؤثر بـراي اسـتفاده از ايـن    و عدم توجه به مشوق
وسايل سبب شده است تا كارگران و حتي سرپرستان و 

هاي در حال سـاخت متـرو، اسـتقبال    هندسان ايستگاهم
بـه ايـن   . چنداني از اين وسـايل در محـيط كـار نكننـد    

ترتيب، تجديد نظر در انتخـاب رويكردهـاي مناسـب و    
اثربخش براي اصلاح وضـع موجـود كـه اسـاس آن را     

هـاي كاركنـان ايـن بخـش     شناسايي نظرات و ديـدگاه 
ف اين مطالعه هد. كنددهد، ضرورت پيدا ميتشكيل مي
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و همكاران يمحمود شمس 22

  هاي جمعيتي كاركنان گروه هدفتوزيع فراواني ويژگي - 1جدول 
 درصد تعداد متغيرهاي دموگرافيك

   گروه سني
  7/22 10 سال 25كمتر از

 41 18 سال35-25
 6/13 6 سال45-36

 7/22 10 سال 45بالاتر از
 100 44جمع

   تحصيلات
 9 4بي سواد

 4/11 5 خواندن و نوشتن
 18 8 پنجم ابتدايي
 7/22 10 سوم راهنمايي

 4/20 9ديپلم
 8/6 3 فوق ديپلم
 4/11 5ليسانس

 7/99 44جمع
   رسته كاري

 2/77 34كارگري
 4/11 5 هاي اجرايياكيپ

 4/11 5 تكنسين و مهندسين
 100 44جمع

   سابقه كاري
 7 3 كمتر از يكسال
 18 8 يك تا سه سال

 25 11 شش سالچهار تا
 25 11 هفت تا ده سال
 25 11 بيشتر از ده سال

 100 44 جمع
   سابقه كار در مترو
 25 11 كمتر از يكسال
 6/38 17 يك تا دو سال
 4/36 16 سه تا پنج سال

 100 44جمع
   ميزان ساعت كاري در مترو

 25 11 ساعت8تا4
 75 33 ساعت 8بيشتر از

 100 44جمع

خودگزارشــي و (تعيــين وضــعيت نگــرش و رفتارهــاي 
كاركنان مترو دو ايستگاه در حال ساخت در ) ايمشاهده

شهر اصفهان است تا از نتايج آن براي طراحي و اجراي 
ي رفتاري مناسب در جهت ترغيب كاركنـان بـه   مداخله

استفاده از وسـايل ايمنـي و حفاظـت فـردي و كـاهش      
  .كار استفاده شودحوادث در محيط 

 
   بررسيروش 

در اين مطالعه مقطعي تحليلي، براي سنجش نگـرش  
ي كاركنان دو ايستگاه در حال و رفتار خودگزارشي كليه
ي نفـر بودنـد، از پرسشـنامه    44ساخت مترو كه بالغ بر 

هـاي آن حاصـل   اي استفاده شد كه آيـتم محقق ساخته
ي بررسي متون علمي و مطالعات انجام شـده در حـوزه  

پرسشـنامه شـامل سـه    . مت كاركنان بـود ايمني و سلا
بخش مشخصات دموگرافيك، نگرش و گزارش فـرد از  

ــود و در  ــاي خ ــد  28رفتاره ــتم طراحــي ش ــي . آي رواي
محتواي پرسشنامه با اسـتفاده از نظـرات كارشناسـان و    

ي سلامت و ايمني محيط كار و برخـي از  خبرگان حوزه
ايايي پ. هاي مترو تعيين شدمهندسان شاغل در ايستگاه

نفـره از   10ي پرسشـنامه بـه گـروه    پرسشنامه با ارائـه 
كاركنان در ايستگاهي مجزا از دو ايستگاه مورد مطالعـه  

دست آمد، به 73/0ي كرونباخ كه برابر با و محاسبه آلفا
ي كـاري،  سن، سطح تحصـيلات، رسـته  . مشخص شد

ي كار در مترو، و ساعات كار روزانه، ي كار، سابقهسابقه
وان متغيرهاي دموگرافيك مؤثر بر نگرش و رفتـار  عنبه

آيتم وجود  13در بخش نگرش . گروه هدف انتخاب شد
-به 1تا  5امتياز (داشت كه با استفاده از مقياس ليكرت 

هـاي كـاملاً مـوافقم، مـوافقم، نظـري      ترتيب به گزينه
 7. امتيازدهي شـده بـود  ) ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم

دگزارشي نيز براي تعيين قضاوت خود آيتم رفتارهاي خو
بخشـي   4كاركنان از رفتار خود و با استفاده از مقيـاس  

هـاي هميشـه، گـاهي    ترتيب به گزينـه به 1تا  4امتياز (
  .مشخص شده بود) وقتاوقات، به ندرت و هيچ

ي هـا، مشـاهده  پس از اتمام فرآيند تكميل پرسشنامه
ليسـت  چـك . رفتار واقعي كاركنان مدنظر قـرار گرفـت  

ي رفتارهاي مرتبط با استفاده از وسايل ايمني و مشاهده

آيتم و براسـاس نتـايج مطالعـات     10حفاظت فردي در 
ــوزه  ــده در ح ــام ش ــرات  انج ــلامت، نظ ــي و س ي ايمن

كارشناسي متخصصان و مهندسان ناظر و دفتر فنـي در  
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  اي استفاده از وسايل حفاظت فردي در كاركنان مورد بررسيگزارشي و مشاهدهوضعيت نگرش، رفتارهاي خود - 2جدول 
  )انحرا ف معيار(ميانگين ي نمراتدامنه

 50/40 )69/5( 13-65 نگرش كاركنان
  15) 74/4(7-28 رفتار خودگزارشي

  4) 64/1(0-10 ايرفتار مشاهده

هاي وزارت كار و هاي مترو و نيز مفاد آئين نامهايستگاه
و صـفر بـه ترتيـب بـه      1امتيـاز  (و قسمتي با مقياس د

هـا بـا   ليستاين چك. تدوين شد) هاي بلي و خيرگزينه
حضــور ، افــراد آمــوزش ديــده در دو ايســتگاه و ثبــت  
نامحسوس وضعيت واقعي اسـتفاده از وسـايل ايمنـي و    

هــا از آن. حفاظــت فــردي بــين كاركنــان تكميــل شــد
ــالاي     ــق در ب ــاريخ دقي ــان و ت ــه زم ــد ك ــته ش خواس

پـس از تكميـل پرسشـنامه و    . ها درج كننـد ليست چك
، بـا  SPSSافـزار  هـا در نـرم  هـا و ورود داده ليست چك

هاي توصيفي مانند فراواني، ميـانگين و  استفاده از آماره
ي ضـريب  انحراف معيار، تحليـل واريـانس و محاسـبه   

  .همبستگي پيرسون، تحليل انجام شد
  

  ها يافته
گـروه هـدف نشـان     هـاي دمـوگرافي  بررسي ويژگي

 35دهد كه بيشتر كاركنان مورد مطالعه، افـراد زيـر    مي
 4/61(، بـا تحصـيلات زيـر ديـپلم     )درصـد  7/63(سال 

ــارگر )درصــد ــابقه)درصــد 2/77(، ك ــار ، داراي س ي ك
ي كـار  ، سـابقه )درصـد  75(سال  10ساختماني كمتر از 

، و )درصد 6/63(هاي مترو كمتر از سه سال در ايستگاه
جـدول  (هستند ) درصد 75(ساعت  8زانه بيش از كار رو

1.(  
ميانگين و انحراف معيار امتيازات كسب شـده توسـط   

ي نگرش و رفتارهاي خودگزارشـي و  افراد از پرسشنامه
آمـده   2ي رفتارهـا در جـدول   ليست مشـاهده نيز چك

دهد كه نگرش گروه هـدف  ها نشان مياين يافته. است
حفاظـت  نسبت به موضوع استفاده از وسـايل ايمنـي و   

عبـارت  بـه . فردي در محيط كار نسـبتاً مطلـوب اسـت   
ي مثبتي نسبت ها واكنش ارزيابي كنندهديگر، بيشتر آن

علاوه، تصـويري كـه   به. به استفاده از اين وسايل دارند
كاركنان از وضعيت خود در استفاده از وسـايل ايمنـي و   

عبـارت  به. حفاظت فردي دارند، تصويري مطلوب است
ر آنان مدعي هسـتند كـه وسـايل ايمنـي و     ديگر، بيشت

حفاظت فردي را در محـيط كـار و هنگـام كـار كـردن      
براســاس گــزارش خــود كاركنــان، . كننــد اســتفاده مــي

تـرين  استفاده از ماسك ايمني و كمربند ايمني در پايين
پايين بـودن ميـانگين امتيـاز كسـب     . سطح قرار داشت

نشـانگر  ليست مشاهده رفتارهاي خطرناك  شده از چك
  . اي ديگر استآن است كه رفتارها در واقعيت به گونه

، نتايج حاصـل از مشـاهده و ثبـت رفتـار     3در جدول 
استفاده از وسايل ايمني و حفاظـت فـردي در كاركنـان    

بيشترين مورد استفاده از وسايل ايمنـي و  . شودديده مي
حفاظت فردي مربوط به كفش ايمني و دسـتكش بـود،   

كلاه ايمني و ماسك ضد گـرد و غبـار و    ولي استفاده از
  . لباس كار مناسب بسيار پايين ثبت شد

ــا نگــرش و    ــين متغيرهــاي دموگرافيــك ب ــاط ب ارتب
اي در تحليل واريـانس  رفتارهاي خودگزارشي و مشاهده

نشان داد كه با افزايش سن و نيز افزايش ساعات كاري 
ري روزانه، در قضاوت فرد درباره رفتار خود امتيـاز كمت ـ 

بررسي ضريب همبسـتگي  ). 4جدول (كسب شده است 
بين امتيازات حاصـل از نگـرش، رفتـار خودگزارشـي و     

داري بين اي نيز نشان داد كه ارتباط معنيرفتار مشاهده
البتـه بـا بـالا رفـتن سـطح      . اين سه متغير وجود نـدارد 

يابـد  نگرش، امتياز فرد از رفتار خودگزارشي كاهش مـي 
 .نظر آماري معنادار نبود ولي اين ارتباط از

 
  گيري بحث و نتيجه

زاتـرين صـنايع در   صنعت ساختمان يكـي از اشـتغال  
كشور ماسـت و توجـه بـه ايمنـي و سـلامت كاركنـان       
. شاغل در اين بخش از اهميت بـالايي برخـوردار اسـت   

هـاي در حـال   هاي ساختماني و از جمله ايستگاهكارگاه
بـراي كـارگراني    هاي اصلي خطرساخت مترو، از كانون
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و همكاران يمحمود شمس 24

 )درصد(اي در كارگران مورد مطالعه مترو وضعيت رفتارهاي مشاهده-3جدول
 خير  بلي ليست بررسي نگرشچك

 32  68 .كفش ايمني در اختيار داشت
 32  68 .در هنگام كار كفش ايمني پوشيده بود
 78  22 .لباس مخصوص كار در اختيار داشت

 78  22 .مخصوص كار پوشيده بوددر هنگام كار لباس
 98  2 .كلاه ايمني در اختيار داشت

 98  2 .در هنگام كار كلاه ايمني بر سر گذاشته بود
 94  6 .ماسك در اختيار داشت

 94  6 .در هنگام كار ماسك استفاده كرده بود
 18  82 .دستكش در اختيار داشت

 18  82 .در هنگام كار دستكش پوشيده بود
  

  ارتباط نگرش و رفتار استفاده از وسايل حفاظت فردي با متغيرهاي دموگرافيك در كاركنان مورد بررسي – 4جدول 
  ساعت كاري روزانه  سابقه كار در مترو سابقه كاري تحصيلات سن  متغير
  39/0  39/0 31/0 39/0 03/0  نگرش

  08/3*  38/1 64/0 38/1 75/2* رفتار خود گزارشي

  48/0  21/1 51/1 21/1 75/0 رفتار مشاهده اي

  .دار استمعني 05/0از نظر آماري در سطح  *

هستند كه زمان زيادي از فعاليت روزانه خود را مشـغول  
هـا از وسـايل   ي آنزمين هسـتند و اسـتفاده  كار در زير

ايمني و حفاظت فردي بر كاهش حـوادث محـيط كـار    
جـا كـه گـام    از آن. تأثير قابـل تـوجهي خواهـد داشـت    

نخســت در طراحــي يــك مداخلــه، شــناخت و تحليــل 
از موضعي كه كاركنـان در برابـر    مخاطب است، آگاهي

ــد،    ــردي دارن ــي و حفاظــت ف ــايل ايمن ــتفاده از وس اس
تصويري كه از خودشان در زمينه ميزان استفاده از ايـن  

كننـد، و البتـه رفتـار واقعـي     وسايل دارند و گزارش مي
استفاده از وسايل مذكور، لازمه تعيـين اهـداف رفتـاري    

تر گـروه  يافتني، باعـث شـناخت بيش ـ   -مناسب و دست
  . هدف خواهد شد
ها به نقش تعيـين وضـعيت نگـرش و    برخي پژوهش

رفتــار اســتفاده از وســايل ايمنــي و حفاظــت فــردي در 
بررسـي  . انـد طراحي مداخلات رفتاري توجه ويژه كـرده 

ميزان شناخت، دسترسي و اسـتفاده از وسـايل حفاظـت    
كارگران دو كارخانـه صـنعتي در سـبزوار    فردي در بين 
درصد كارگران اصلاً وسـايل حفاظـت    10نشان داد كه 
درصد به اين وسايل دسترسي  57شناسند، فردي را نمي

ها كه وسايل حفاظت فردي در ندارند و فقط نيمي از آن
؛ نتــايج ]9[كننــد هــا اســتفاده مــياختيــار دارنــد، از آن

ي ناكـافي از ايـن   سـتفاده ي حاضر نيز نشان از امطالعه
وسايل داشت و البته در آن سنجش نگـرش و مشـاهده   
رفتار واقعي استفاده از ايـن وسـايل نيـز انجـام شـد تـا       

  . دست آيدي هدف بهتر از جامعهديدي جامع
گري تحليل رفتارهاي غيرايمن كارگران صنايع ريخته

نشان داد كه بين نمره عملكرد ايمني كارگران بـا سـن   
اط معناداري وجود نداشت ولي با افزايش سابقه كار، ارتب
در . ]10[ي ايمنـي افـزايش معنـاداري پيـدا كـرد      نمره

ي ما ارتباط معناداري ميان سن با رفتـار واقعـي   مطالعه
دست نيامد ولي مشخص شد كه بـا افـزايش سـن و    به

ساعت كاري در روز، رفتـار خودگزارشـي گـروه هـدف     
البتـه ممكـن اسـت    . كنديتري پيدا موضعيت نامطلوب

تـر در گـزارش درسـت از    محتاط بودن كارگران جـوان 
دلايل مختلف از جمله ترس از دسـت  رفتارهاي خود به

دادن موقعيت شغلي خود، باعث شده باشد تا آنان رفتـار  
ــر اســتانداردهاي ايمنــي و   خــود را خــوب و منطبــق ب

  . حفاظت فردي گزارش كنند
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ي در بررسي كه بـر روي عوامـل مـؤثر بـر اسـتفاده      
كارگران يك كارخانه كاشي از وسايل حفاظت شـنوايي  

ي ناكافي از ايـن وسـايل   انجام شد، ضمن تأييد استفاده
باور به "در محيط پر سر و صداي كارخانه، به دو عامل 

شـرايط ايمنـي   "و نيز  "دشوار نبودن استفاده از وسايل
عوامل مهم تأثيرگذار بر اسـتفاده از   عنوانمحيط كار به

ي مشـابهي نيـز   در مطالعـه . ]11[اين وسايل اشاره شد 
استفاده از وسايل حفاظت شـنوايي در كـارگران صـنايع    
پتروشيمي بررسـي شـد كـه نتـايج آن نشـانگر ارتبـاط       
معنادار بـين نگـرش در زمينـه ايمنـي و درك ريسـك      

بودنـد كـه   نويسـندگان معتقـد   . شنوايي در كاركنان بود
بدون توجه به افزايش نگـرش كاركنـان و ايجـاد يـك     

توان انتظـار بـروز تغييـر قابـل     سيستم ايمني مؤثر نمي
توجه در ميزان اسـتفاده از وسـايل و تجهيـزات فـردي     

ي ما ارتباط معنادار مستقيم بين در مطالعه. ]12[داشت 
نگرش و رفتار مشاهده شده در محيط كـار تأييـد نشـد    

هـاي هـر   ج حاصل از مطالعه حاضر با خروجيكه با نتاي
  . خواني ندارددو مطالعه هم

ي كـارگران  ي اسـتفاده در يك بررسي ديگر در زمينه
هاي تحت پوشش مركـز بهداشـت شهرسـتان از    كارگاه

وسايل ايمني و حفاظت فردي نيز مشخص شد كه آنان 
نگرش مطلوبي نسبت به استفاده از اين وسايل نداشتند 

ها مشـكلات مـالي، عـدم دسترسـي بـه      گاه آنو از ديد
وسايل حفاظتي و مرغوب نبودن وسايل موجود در بـازار  

هـا  ترين موانـع بـر سـر راه اسـتفاده از آن    عنوان مهمبه
اي از نگـرش پـايين   بخش عمده. ]13[مطرح شده بود 

همـين عوامـل ارتبـاط    گروه هدف در مطالعه ما نيز بـه 
ي نسبت بـه نتـايج   داشت كه سبب شد آنان نگرش خوب
  .استفاده از وسايل مذكور نداشته باشند

نتايج بررسي ارتباط بين عوامل جـو ايمنـي بـا درك    
هاي خطرنـاك كـار در ارتفـاع در بـين     ريسك موقعيت

 نگـرش  و كـارگران سـاختماني نشـان داد كـه بيـنش     

 درك تـأثير  ايمني تحـت  به نسبت ساختماني كارگران

 قرار ايمني هايو رويه قوانين مديريت، ريسك، از هاآن

هـا  آن نگـرش  ي كـاري نيـز بـر    علاوه، تجربهبه .دارد
با اين حـال، نگـرش   . است گذار تأثير نسبت به ريسك

 تجربيات آنان براساس تا شده نامطلوب كارگران موجب

. ]14[دهنـد   پاسخ خطرناك هايموقعيت نسبت به خود
يين و رفتـار  ي ما نيز مؤيد ارتباط بين نگرش پـا مطالعه

خوان ي ايمني و حفاظت فردي و همنامطلوب در زمينه
  . با نتايج اين بررسي بود

بررسي ارتباط بين جـو ايمنـي و رفتارهـاي ايمـن در     
كاركنان خط توليـد يكـي از صـنايع در اراك مشـخص     
كــرد كــه بــين انجــام رفتارهــاي ايمــن و ســن ارتبــاط 

تحصـيلات  معناداري وجود دارد، ولـي ايـن ارتبـاط بـا     
علاوه بيـان شـد كـه وضـعيت مطلـوب      به. معنادار نبود

نگرش كاركنان كه بخش مهمي از جو ايمني در محـل  
تواند سـبب ارتقـاي رفتارهـاي    دهد، ميكار را شكل مي

عبارت ديگر همبستگي آشـكاري  به. ايمن در آنان باشد
بين جو ايمني و رفتارهاي ايمـن وجـود دارد و بنـابراين    

رفتارهاي ايمـن در محـيط كـار بايـد جـو      براي ارتقاي 
ي حاضر نيز هاي مطالعهيافته. ]15[ايمني را مثبت كرد 

مؤيد وجود ارتباط بين سن و سـاعت كـاري روزانـه بـا     
رفتــار خودگزارشــي كاركنــان بــود ولــي چنــين ارتبــاط 

در محـيط كـار   ) ايمشـاهده (معناداري با رفتـار واقعـي   
  .تأييد نشد

شود كه مطالعات مختلفـي  به اين ترتيب مشخص مي
به بررسي نتايج سنجش نگرش و رفتار مرتبط با ايمني 
و حفاظت فردي در كاركنان پرداختـه ، ولـي كمتـر بـه     

اي پرداخته شده تفاوت رفتارهاي خودگزارشي و مشاهده
گزارشـي  نگرش مطلوب و مناسب رفتارهاي خـود . است

ان اي كاركن ـچه كه از رفتارهاي مشـاهده كاركنان با آن
ديده شد ، در تناقض آشكار قرار داشت و ايـن تنـاقض   

رغم شناخت كافي گروه مخاطب از دهد كه بهنشان مي
رفتارهاي خطرناك و پيامدهاي عدم استفاده از وسـايل  

-ايمني، عدم استفاده از وسايل ايمني به وفور ديده مـي 
شود كه نقش عواملي غير از آگـاهي ناكـافي و نگـرش    

بنـابراين  . كنداين رفتارها را مطرح مينامناسب در بروز 
رسد انجـام مطالعـات كيفـي مناسـب بتوانـد      نظر ميبه

تـر كنـد تـا مجريـان و     دلايل اين رفتارها را مشـخص 
ــه  ــان برنام ــراي   طراح ــد ب ــار بتوانن ــلاح رفت ــاي اص ه

  . تأثيرگذاري بر اين عوامل وارد عمل شوند
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ي مهــم ديگــر، توجــه بــه شــكاف بــين رفتــار نكتــه
دهـد  اي اسـت كـه نشـان مـي    ارشي و مشـاهده خودگز

گزارش خود كاركنـان بـه داشـتن رفتارهـاي ايمـن در      
هـاي  ي مناسبي براي پژوهشمحيط كار، متغير وابسته

كاربردي با هدف اصـلاح رفتـار پيشـگيرانه از حـوادث     
محيط كار نخواهد بود و بايـد بـه متغيـر رفتـار واقعـي      

از جملـه  . شتتوجه بيشتري دا) ي غيرمستقيممشاهده(
ها و ابزارهاي مهم در تعيين اين پـارامتر، حضـور   روش

ناظران رسمي يا ناشناس براي ثبت وضعيت رفتارهـاي  
هـاي مـدار بسـته در    ايمن در محيط كار و نيز دوربـين 

هـاي بـزرگ اسـت    اختيار مديريت كارخانجات و كارگاه
توانـد در اختيـار فرآينـد ارزيــابي    هـا مـي  كـه نتـايج آن  

ي ايمني و حفاظت فردي قرار گيرد و در صورت رفتارها
ها اثبات اجراي مداخلات تغيير رفتاري، اثربخشي برنامه

  . يا رد شود
ــل مخاطــب در    ــب، شناســايي و تحلي ــن ترتي ــه اي ب

هاي هاي كار از طريق پيمايشهاي ايمني محيط برنامه
و يـا  ) مانند كاري كه در اين مطالعـه انجـام شـد   (كمي 

هـا و  هدف كشف و استخراج ديـدگاه  مطالعات كيفي با
ي اســتفاده از وســايل نظــرات گــروه هــدف در زمينــه

حفاظت فـردي و يـا تركيبـي از هـر دو نـوع مطالعـه،       
پيشــنهاد مــي شــود و نتــايج ايــن مطالعــه در طراحــي 

تر، براي ارتقاء رفتـار حفاظـت فـردي    مداخلات مناسب
  . كاربرد دارد

  
  تشكر تقدير و 

داننـد كـه از   بر خـود لازم مـي   نويسندگان اين مقاله
ســازمان قطــار شــهري اصــفهان و همچنــين تمــامي  
ــان و كارشناســان و كاركنــان زحمــتكش دو     مهندس

ميدان شهيد عليخـاني و   -ايستگاه مترو در حال ساخت
كـه بـدون    -ميدان شهيد مفـتح ملـك شـهر اصـفهان    

ها انجام اين پروژه ميسـر نبـود ، تشـكر و    همكاري آن
 .قدرداني نمايند
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Abstract 
Background and aims: Audience analysis has important role in designing behavior change 
interventions. In this study, we aimed to measure attitudes and behaviors related to usage of 
personal protective equipment (PPE) to design an intervention for persuading employees to 
use PPE in their work settings. 
Methods: In this cross-sectional analytical study, an attitude and self- reported behaviors 
questionnaire and an observational checklist were used to measure the attitudes and 
behaviors related to usage of PPE in all 44 employees. Then, the collected data were 
analyzed.  
Results: Labors have relatively desired attitudes toward using PPE. Most labors reported 
that they always or usually had used PPE while working. During observation, we explore 
that PPE usage was not good at all and some PPE like safety helmets, masks and safety 
clothes were used less by them.  
Conclusion: Regardless of having desired attitude and self-reported behaviors, people 
might have risky behaviors. So, we must notice to virtual behaviors and their causes to have 
a successful program. Identifying and analyzing audience is necessary to design an effective 
behavior change intervention. 
 
Keywords: Personal Protective Equipment (PPE), Attitude, Behaviors, Audience Analysis. 
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