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 در شاغل افزار نرم مهندسين در دموگرافيك هاي ويژگي با شناختي توانايي ارتباط
 تهران كامپيوتري هايشركت

  3سراجي نسل جبرائيل، 2ذاكريان ابوالفضل سيد ،1مقدم طرزي سارا

 25/11/91تاريخ پذيرش:                            10/09/91تاريخ ويرايش:                26/06/91 تاريخ دريافت:

   
  چكيده   

هاي شناختي از هاي فردي خصوصا تواناييدر انتخاب كاركنان تفاوت وري سازمان، انتخاب كاركناني قابل است.براي افزايش بهره صليهاي ااز راه زمينه و هدف:
ماهيت كار به علت تغييرات زياد تكنولوژي تغيير كرده است و مهندسي نرم افزار كه جزو مشاغل با بيشـترين  بايست مور توجه قرار گيرد. جمله مواردي است كه مي

هاي فردي مهندسين نرم افزار اين پژوهش با هدف بررسي ارتباط بين توانايي شناختي و ويژگي بر همين اساس، حساب مي آيد.هرشد بوده است جزو اين تغييرات ب
  انجام پذيرفت.

نفر از مهندسين نرم افـزار شـاغل در شـركت هـاي كـامپيوتري       73 تحليلي مي باشد،-در اين پژوهش كه يك پژوهش مقطعي و از نوع توصيفيش بررسي: رو
  تهران مورد بررسي قرار گرفتند.

ولـي در   ،كاري ارتبـاط مثبـت معنـي داري داشـت     ميزان تحصيلات و سابقه هاي پژوهش نشان داد كه توانايي شناختي مهندسين نرم افزار با سن،يافته ها:يافته
  بررسي ارتباط وضعيت تاهل و جنسيت با توانايي شناختي ارتباط معني داري مشاهده نگرديد.

ها بـا  سازمانكه  مستلزم توانايي شناختي بالا است.  مهندسين نرم افزار بايد تصميمات درست در محيط كار بگيرند با توجه به رشد سريع تكنولوژي، گيري:نتيجه
 وري قابل توجهي دست يابند. توانند به بهرههاي روزمره و افزايش اين توانايي در كارمندان ميگيريدرك اهميت توانايي شناختي در تصميم

  
 هاي فردي، تفكر انتقاديويژگي توانايي شناختي،ها: واژهكليد

  مقدمه
ماهيت كار به علت تغييرات زيـاد تكنولـوژي تغييـر    

در حقيقت مشاغل مرتبط بـا كـامپيوتر   ]. 1[ كرده است
افزار جزو مشاغل با بيشترين رشد از قبيل مهندسي نرم

 Bureau of)بوده است و بنابر آمارهاي اداره كل كار 

Labor Statistics) بيشـترين   2008-2018هـه  در د
بينـي شـده   پـيش  افـزار مربوط به مهندسي نرممشاغل 

كه در نهايت بهترين آينده شغلي را براي آنها در است 
وري بـالا هـدف   در ضـمن بهـره  ]. 2[ بر خواهد داشت

هـاي كـامپيوتري   نهايي هر سازماني از جملـه شـركت  
وري هاي اساسي براي افـزايش بهـره  است. يكي از راه

يشـترين موفقيـت   سازمان، انتخاب كاركناني است كه ب
در حقيقـت   كـه باشـند   را در انجام مشاغلشـان داشـته  

ن يا همـان  ماشي-تأكيد بر جزء انسان از سيستم انسان
در انتخـاب  ]. 3[گرايانه ارگونومي اسـت  رويكرد انسان

هــاي هــاي فــردي خصوصــاً توانــاييكاركنــان تفــاوت
بايسـت مـورد   شناختي از جمله مواردي است كـه مـي  

اي اسـت  توانايي شناختي ساختار ويژهتوجه قرار گيرد. 
كه تحقيقات متعدد در صد سال اخيـر نشـان داده كـه    

رفتارهاي مهم و دستاوردهاي زنـدگي  دامنه وسيعي از 
ــل موفقيــت تحصــيلي، ــا  از قبي ــرتبط ب رفتارهــاي م

-ســــلامت،رفتارهاي نامناســــب،جايگاه اجتمــــاعي
را پذيري،جايگاه شغلي و حتـي مـرگ   اقتصادي،سانحه

 متخصـص،  52 از گروهي]. 4[ دهدتحت تأثير قرار مي
 توانـايي : انـد كرده توصيف گونه اين را شناختي توانايي
 حـل  ريـزي، برنامـه  اسـتدلال،  توانـايي  شامل تيشناخ
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 يادگيري پيچيده، هايايده درك انتزاعي، تفكر مسائل،
 يـادگيري  صـرفا  و اسـت  تجربيات از يادگيري و سريع
 يـا  انـدك  دانشـگاهي  تحصـيلات  مهـارت  كتاب، يك

 و تـر وسيع قابليت باشد بلكهنمي امتحانات در موفقيت
 درك. دهدمي نشان اطرافمان درك براي را تريعميق
 ].5[ دهـيم  انجام را چيزي چه اينكه فهميدن يا كردن
 خواسـته  سـابقه  با متخصص 400 از تحقيقي در وقتي
 آينـده  سـال  5 در كارمنـدان  كه مهارتي ترينمهم شد
 خلاقيـت ( انتقادي تفكر ببرند، نام را داشت خواهند نياز
كـه جـزء    )اطلاعات تكنولوژي بردن بكار يا العادهفوق

مهمي از توانايي شناختي اسـت بـالاترين رتبـه را بـه     
 چگونـه  كـه  دهـد مـي  نشان پاسخي دست آورد. چنين

 اساسـي  صـورت  به نياز مورد هايمهارت و كار ماهيت
 سـرعت  افـزايش  و سـازي جهـاني  با. است كرده تغيير

ــاغل، ــدان مش ــر در كارمن ــطحي ه ــا س ــاني ب  از جري
 در اساسي سه جزء ].6[ هستند روبرو پيچيده اطلاعات
ــادي تفكــر ــايي انتق ــيش تشــخيص توان ــافــرض پ  ه

)Recognize Assumptions(، ــيابي ــل ارزش  دلاي
)Evaluate Arguments (ــتنتاج و  Draw( اســـ

Conclusions (مهندسـي  اينكـه  بـه  توجه با. هستند 
 نيازمند و است بالا پيچيدگي با مشاغل نوع از افزارنرم

 ايـن  انجـام  از هـدف  اسـت،  دشـوار  اطلاعات پردازش
هـاي  شناختي با ويژگي توانايي ارتباط بررسي پژوهش،

هـاي  افزار شاغل در شـركت نرم مهندسين دموگرافيك
  .است كامپيوتري تهران

  
  روش بررسي 

ــوع   پــژوهش حاضــر يــك پــژوهش مقطعــي و از ن
مهندسـين نـرم    باشد كه در ميانتحليلي مي-توصيفي

اساس مطالعات قبلـي و بـا   بر افزار انجام گرديده است.
نفــر در ايــن  73 توجــه بــه معــادلات انتخــاب نمونــه

پژوهش شركت داشتندكه بـه طـور تصـادفي انتخـاب     
نفـر   36) مرد و %7/50نفر ( 37كنندگان شدند. شركت

 05/7േ) زن با ميانگين و انحراف معيار سـن  3/49%(
ــار  13/32 ــراف معي ــانگين و انح   12/8	േ 28/6و مي

هـا در ايـن   ابـزار گـردآوري داده  بودند.  سال سابقه كار

-پرسشـنامه تفكرانتقـادي واتسـون    (الف) مطالعه فرم
پرسشنامه ويژگـي هـاي دموگرافيـك    و) 1980( گليزر
 سـابقه كـاري، ميـزان تحصـيلات) بـود.      جنس، (سن،

سـوال در پـنج    80حـاوي  گليـزر  –واتسون پرسشنامه 
ها، استنتاج، تعبير بخش استنباط، تشخيص پيش فرض
هــر يــك از  باشــد.و تفســير و ارزشــيابي دلايــل مــي

اي اسـت  سؤال چند گزينه 16هاي آزمون داراي بخش
است. نمرات در بخش اسـتنباط   80و نمره كلي آزمون 

از طريق تشـخيص درسـتي يـا نادرسـتي عبـارات، در      
هـا بـا تشـخيص پـيش     بخش تشخيص پـيش فـرض  

در هاي سازگار يا ناسازگار در عبارات ذكر شـده،  فرض
بخــش تعبيــر و تفســير بــا مشــخص كــردن تعبيــر و  

هـا و در  تفسيرهاي استخراج شده يا نشده از شرح حال
بخش ارزشيابي دلايـل بـا تشـخيص دلايـل قـوي و      

 همچنـين بـر طبـق آنچـه     آيـد. دسـت مـي  ضعيف به

Magnusen )2000   بـه نقـل از (Watson وGlaser 
ر بندي نمره كل آزمون ذك) در مورد نحوه طبقه1980(

نمــوده اســت، از نظــر توانــايي شــناختي هــر يــك از  
هــا بــر حســب نمــره كــل حاصــل از آزمــون آزمــودني

)، 54(امتيـاز زيـر   توانند در يكي از طبقـات ضـعيف  مي
-80(امتيازهـاي   ) و قـوي 54-59(امتيازهاي  متوسط

ــد 60 ــرار گيرن ــب    ].7[ ) ق ــورت كس ــودني در ص آزم
امتيـاز  بـا كسـب    در طبقه ضـعيف،  )0-10امتيازهاي (

) در طبقـه  12-16( ) در طبقه متوسط و امتيازهاي11(
گيرد.اين آزمون در قوي در هر بخش از آزمون قرار مي

جامعه ايراني هنجاريابي شده و ضـريب پايـايي آن بـر    
گزارش گرديـده  70/0اساس آزمون آلفا كرونباخ بالاي 

بعـد از ارائـه توضـيحات مختصـر در مـورد       ].8[ است
هـاي دموگرافيـك   شـنامه ويژگـي  اهداف پژوهش پرس

 توســط كــاربران تكميــل گرديــد. ســپس پرسشــنامه

Watson وGlaser هاي پژوهش قـرار  در اختيار نمونه
گرفت. پـس از شـرح در مـورد روش پاسـخگويي بـه      

دقيقه در حضور  60سؤالات، نمونه پژوهش طي مدت 
نمـود.  گـويي بـه پرسشـنامه مـي    محقق اقدام به پاسخ
هاي پژوهش اطمينان داده شد مونههمچنين به كليه ن

كه اطلاعات به دست آمده تنهـا بـه منظـور تجزيـه و     
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گيـرد و نيـازي بـه    تحليل آماري مورد استفاده قرار مي
ها با ذكر نام در پرسشنامه نيست. تجزيه و تحليل داده

ــون   ــيفي و آزم ــار توص ــتفاده از آم ــريب  اس ــاي ض ه
 SPSSتوسط نرم افزار  مستقل tهمبستگي پيرسون و 

  صورت گرفت.  19نسخه 
  

  هايافته
ــايج نشــان  ــايي شــناختي كلــي   دادنت ــا توان ســن ب

)001/0p< ،63/0r=ــش ــتنباط  )و بخــ ــاي اســ هــ
)001/0p= ،37/0r=  ــات ــايي مفروضــــ )، شناســــ
)009/0p= ،30/0r=) ــير ــر و تفسـ ، =001/0p)، تعبيـ

37/0r= هـــاي منطقـــي  ) و ارزشـــيابي اســـتدلال
)002/0p= ،35/0r=   معنـاداري  ) رابطه آمـاري مثبـت

و توانـايي   دارد ولي رابطه آماري معنـاداري بـين سـن   
  ).=051/0p= ،22/0rاستنتاج وجود ندارد (

دهد سـابقه كـاري   نشان مي 2گونه كه جدول همان
) و خـرده  =001/0p< ،62/0rبا توانايي شناختي كلي (

)، شناسـايي  =001/0p< ،46/0rهاي استنباط (مقياس
ــتنتاج (  ــات اس ــر و =004/0p= ،33/0rمفروض )، تعبي

هاي ) و ارزشيابي استدلال=001/0p< ،43/0rتفسير (

ــي ( ــت  =001/0p< ،43/0rمنطق ــاري مثب ) رابطــه آم
  معناداري دارد.

نتايج اين تحقيق مشخص كرد كـه تفـاوت آمـاري    
معناداري در ميـانگين نمـرات توانـايي شـناختي كلـي      

)984/0p= ،020/0t=هـاي اسـتنباط   ) و خرده مقياس
)435/0p= ،784/0t=  شناســـــايي مفروضـــــات ،(
)984/0p= ،665/0-t=677/0( )، اســــــــتنتاجp= ،

418/0t= ) ــير ــر و تفس ) و =927/0p= ،092/0t)، تعبي
-583/0p= ،552/0هـاي منطقـي (  ارزشيابي استدلال

t=3(جدول  توجه به جنسيت وجود ندارد ) با(.  
، تفـاوت آمـاري معنـاداري در    4جـدول  توجه بـه   با

، =122/0pميــانگين نمــرات توانــايي شــناختي كلــي (
56/1-t=151/0هـاي اسـتنباط (  ) و خرده مقياسp= ،
45/1-t= ) 459/0)، شناسايي مفروضـاتp= ،744/0-
t=) 087/0)، اســتنتاجp= ،73/1-t= تعبيــر و تفســير ،(

)991/0p= ،011/0t= هــاي ) و ارزشــيابي اســتدلال
توجـه بـه وضـعيت     ) بـا =122/0p= ،56/1-t(منطقي 

  شود.تأهل مشاهده نمي
دهد، تفاوت آماري نشان مي 5گونه كه جدول همان

معناداري در ميـانگين نمـرات توانـايي شـناختي كلـي      
  رابطه سن با توانايي شناختي مهندسين نرم افزار -1جدول

  مقدار احتمال  ضريب همبستگي تعداد توانايي
  001/0  37/0 73 استنباط

  009/0  30/0 73 شناسايي مفروضات
  051/0  23/0 73 استنتاج

  001/0  37/0 73 تعبير و تفسير
  002/0  35/0 73 هاي منطقيارزشيابي استدلال

  >001/0  63/0 73 شناختي كلي
  

  رابطه سابقه كاري با توانايي شناختي مهندسين نرم افزار  - 2جدول 
  مقدار احتمال  ضريب همبستگي تعداد توانايي
  >001/0  46/0 73 استنباط

  >001/0  43/0 73 شناسايي مفروضات
  004/0  33/0 73 استنتاج

  >001/0  49/0 73 تعبير و تفسير
  >001/0  43/0 73 هاي منطقيارزشيابي استدلال

  >001/0  62/0 73 شناختي كلي
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)001/0p< ،72/3-t=هاي شناسـايي  ) و خرده مقياس
ــات ( ــتنتاج =002/0p= ،15/3-tمفروضــــ )، اســــ

)004/0p= ،95/2-t=ــر و ت ــير ()، تعبي ، =014/0pفس
51/2-t= ــتدلال ــيابي اسـ ــي  ) و ارزشـ ــاي منطقـ هـ

)012/0p= ،59/2-t=توجه بـه مـدرك تحصـيلي     ) با
شود. به طوري كه ميانگين نمرات توانـايي  مشاهده مي

شناختي كلي و همچنين توانايي شناسايي مفروضـات،  
هاي منطقي استنتاج، تعبير و تفسير، ارزشيابي استدلال

تحصيلي فـوق ليسـانس بـالاتر از    مهندسين با مدرك 
مهندسين با مـدرك تحصـيلي ليسـانس اسـت.توانايي     

توجه بـه مـدرك تحصـيلي تفـاوت آمـاري       استنباط با
  ).=201/0p= ،29/1-tمعناداري ندارد (

  
  بحث و نتيجه گيري

نتايج نشان داد كه ارتبـاط بـين نمـره كلـي آزمـون      
توانايي شناختي و سن مثبت و معني دار بود به طوري 
كه با افـزايش سـن، نمـره توانـايي شـناختي افـزايش       

 Wrobelو   Vaughanيافت كه مشـابه  مطالعـه   مي
باشد كه در بررسـي توانـايي شـناختي دانشـجويان     مي

ــوليتن   مقطــع كارشناســي پيراپزشــكي در شــهر متروپ

  توجه به جنسيت هاي شناختي شركت كنندگان  بامقايسه توانايي-3جدول
  مقدار احتمال  آماره  درجه آزادي  انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت  توانايي
  435/0  784/0  71 89/2 16/7 37 مرد  استنباط

 48/2 66/6 36 زن
  508/0  -665/0  71 69/2 32/11 37 مرد شناسايي مفروضات

 99/1 69/11 36 زن
  677/0  418/0  71 57/2 21/10 37 مرد  استنتاج

 40/2 97/9 36 زن
  927/0  092/0  71 72/2 16/12 37 مرد  تعبير و تفسير

 96/1 11/12 36 زن
  583/0  -552/0  71 22/3 59/10 37 مرد هاي منطقيارزشيابي استدلال

 56/2 97/10 36 زن
  984/0  020/0  71 83/9 45/51 37 مرد  شناختي كلي

 93/7 41/51 36 زن
  

  وضعيت تأهلتوجه به  هاي شناختي شركت كنندگان  بامقايسه توانايي - 4جدول 
  مقدار احتمال  آماره  درجه آزادي  انحراف معيار ميانگين تعداد وضعيت تأهل  توانايي
  095/0  -69/1  71 56/2 25/6 28 مجرد  استنباط

 71/2 33/7 45 متأهل
  151/0  -45/1  71 14/2 00/11 28 مجرد شناسايي مفروضات

 47/2 82/11 45 متأهل
  459/0  -744/0  71 32/2 82/9 28 مجرد  استنتاج

 57/2 26/10 45 متأهل
  087/0  -73/1  71 50/2 53/11 28 مجرد  تعبير و تفسير

 22/2 51/12 45 متأهل
  991/0  011/0  71 67/2 78/10 28 مجرد هاي منطقيارزشيابي استدلال

 07/3 77/10 45 متأهل
  122/0  -56/1  71 07/7 39/49 28 مجرد  شناختي كلي

 70/9 71/52 45 متأهل
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دار دانشگاه آركانزاس آمريكا، يك ارتـبط مثبـت معنـي   
) بـين متغيـر سـن و نمـره كلـي آزمـون       2/0( كوچك

 ].9[ توانايي شناختي ديده شد
كه بـا هـدف    Mehlenbasher همچنين در تحقيق

هـاي دموگرافيـك بـا تفكرانتقـادي     ارتباط بـين متغير 
داري بين سـن  ارتباط مثبت معني پرستاران انجام شد،

 ].10[ پرستاران و تست تفكرانتقادي ديده شد
در اين پژوهش ملاحظه گرديـد كـه ارتبـاط مثبـت     

داري بين سابقه كاري و امتيازات توانايي شناختي معني
هـاي مختلـف نظيـر    كلي وجـود داشـت. در پـژوهش   

دهد توانايي شـتاختي كاركنـان   اضر نشان ميمطالعه ح
داري دارد كـه  با سابقه كاري آنها ارتباط مثبـت معنـي  

علت آن اين است كه مشاغل معمولا نيازمند آمـوزش  
يا تجربه هستند.كارمنداني كه اين نيازهاي آموزشـي و  
تجربه را برآورده كرده باشند توانايي شناختي بيشـتري  

معيت كه فاقـد ايـن تجربـه    را نسبت به نمونه اي از ج
  ].11[ هستند دارا هستند

در مطالعات قبلي نشان داده شـد كـه زنـان نمـرات     
كمتري را در تست توانايي شـناختي گرفتنـد لـيكن در    
مطالعه حاضر تفاوت معني داري بين توانايي شـناختي  

 ].12[ و جنسيت مشاهده نشد
همچنين در بررسـي ارتبـاط بـين وضـعيت تاهـل و      

داري در ميـانگين  توانايي شناختي تفاوت آماري معنـي 
توجـه بـه وضـعيت تأهـل      نمرات توانايي شـناختي بـا  

        Earles و Reeهـاي  مشاهده نشد كه بر خلاف يافته
بود كه ارتباط مثبت معني داري بـين توانـايي   ) 1994(

طوري كه توانايي شناختي و وضعيت تاهل ديده شد به
  ].13[ شناختي در افراد متأهل بالاتر از افراد مجرد بود

كننـدگان و مـدرك   در مورد توانايي شناختي شـركت 
داري در ميـانگين نمـرات   تحصيلي تفاوت آماري معني

توجـه بـه مـدرك تحصـيلي      بـا توانايي شناختي كلـي  
طـوري كـه ميـانگين نمـرات توانـايي      مشاهده شد. به

شناختي كلي و مهندسـين بـا مـدرك تحصـيلي فـوق      
ليسانس بالاتر از مهندسين با مدرك تحصيلي ليسانس 

) Brody )1992هـاي است. اين نتيجـه مشـابه يافتـه   
ــي ــدم ــق  ].14[ باش ــين تحقي  و Herrnstein همچن

)1994( ]15.[ Murray و Jensen (1998)  بـــــــا
 ].16[ هاي اين پژوهش هماهنگي دارديافته

مهندسين نرم افزار  با توجه به رشد سريع تكنولوژي،
تصميمات  بايد تصميمات درست در محيط كار بگيرند.

درست مستلزم تمركز روي اطلاعـات مرتبط،سـوالات   
درست و جداكردن حقايق قابـل اطمينـان از فرضـيات    

 نها از اجزاي تفكر انتقادي هستند.غلط است كه همه آ
هــا اهميــت تفكــر انتقــادي را در    وقتــي ســازمان 

توجه به مدرك تحصيليبا هاي شناختي شركت كنندگان. مقايسه توانايي5جدول
  مقدار احتمال  آماره  درجه آزادي  انحراف معيار ميانگين تعداد مدرك تحصيلي  توانايي
  201/0  -29/1  71  65/2 61/6 47 ليسانس  استنباط

  73/2 46/7 26 فوق ليسانس
  002/0  -15/3  71  53/2 89/10 47 ليسانس شناسايي مفروضات

  55/1 61/12 26 فوق ليسانس
  004/0  -95/2  71  47/2 48/9 47 ليسانس  استنتاج

  11/2 19/11 26 فوق ليسانس
  014/0  -51/2  71  33/2 63/11 47 ليسانس  تعبير و تفسير

  18/2 03/13 26 فوق ليسانس
  012/0  -59/2  71  03/3 14/10 47 ليسانس هاي منطقيارزشيابي استدلال

  29/2 92/11 26 فوق ليسانس
  >001/0  -72/3  71  72/8 78/48 47 ليسانس  شناختي كلي

  09/7 23/56 26 فوق ليسانس
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تواننـد ايـن   هاي روزمره درك كننـد مـي  گيريتصميم
مهارت را در كارمندان ايجـاد كننـد.هر چنـد عملكـرد     

آميز معمولا به عوامل متعددي بسـتگي دارد و  موفقيت
 هاي كـار يك تست تنها براي پوشش دادن تمام جنبه

بنابراين، تركيب اطلاعات بدست آمـده از   كافي نيست.
گليزر با ساير منابع اطلاعات به افزايش -تست واتسون

هــاي كــاري كمــك خواهــد كــرد و وري محــيطبهــره
ــاب      ــراي انتخ ــوبي ب ــيار خ ــاي بس ــين راهنم همچن

  ترين مهندسين نرم افزار است.مناسب
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Abstract 
Background and aims: One of the best ways to increase productivity is to select competence 
personnel. A typical approach in the field of personnel selection is to increase the emphasis on 
personnel characteristics especially cognitive ability. The spreading use of technology have 
transformed the nature of work in most occupations especially computer software engineering 
which considered as  the fastest- growing jobs.The aim of this study was to examine the 
relationship between cognitive ability and demographic characteristics of computer software 
engineers. 
Methods: This study was a cross-sectional, descriptive-analytic study. Computer software 
engineer’s ofTehran with a simple random sampling were included in this study. 
Results: The results showed that cognitive ability was significantly related to the age, educational 
level and job experience but, no significant relationship wasobsereved between gender, marital 
status and cognitive ability. 
Conclusion: Once  organizations  understand  the  role  of  critical  thinking  in  everyday  decision-
making,  they  can  begin  to  take  steps  to  develop  that  skill  in  their employees and as a result 
the productivity of organization will be increased significantly. 
 
Keywords: Cognitive ability, Demographic charactristics, Critical thinking. 
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