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 Hasanzadeh.kh@gmail.com. ، كردستان، ايرانسرپرست مركز آموزش علمي كاربردي فني وحرفه اي سنندج) نويسنده مسئول( -1
 . نشگاه كردستان، كردستان، ايرانعضو هيأت علمي گروه علوم تربيتي دا -2
  . مدير روابط عمومي شركت گاز استان كردستان، كردستان، ايران -3

  .اين پژوهش با استفاده از اعتبارات پژوهشي شركت گاز استان كردستان انجام گرفته است

 

  بررسي ميزان استرس شغلي  و بهره وري كاركنان شركت گاز استان كردستان
  

  3هوشنگ اولي زاده، 2ناصر شيربگي، 1حبيب االله حسن زاده

  09/09/90: تاريخ پذيرش                           01/03/90: تاريخ ويرايش               12/02/90 :تاريخ دريافت

    
  چكيده 

در همـين  . انسان محور و وسيله اصلي توسعه همه جانبه است و نيروي انساني موثر، عامل اصلي تداوم، موفقيت و تحقـق اهـداف سـازمان اسـت     :زمينه و هدف
هدف اين پژوهش تعيين . باشند وري مي راستا، محيط شغلي و سلامت سازماني نيز از عوامل مهم و تأثيرگذار در كاهش ميزان استرس در محيط كار و افزايش بهره

 . باشد وري و استرس شغلي در بين كاركنان شركت گاز استان كردستان مي ميزان بهره
.  هـا پاسـخ دادنـد    نفر به پرسشـنامه   285روش پژوهش توصيفي پيمايشي بوده و تمامي كاركنان به عنوان نمونه انتخاب شدند كه در پايان تعداد  :روش بررسي

مورد  SPSSنرم افزار اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از  .باشد وري ساعتچي مي هاي استاينمتز، هلريگال و همكاران  و بهرهابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه
  .تحليل قرار گرفت

بين جنسيت، وضعيت تأهل، وضعيت استخدام، شهر محل خدمت و استرس شغلي رابطه معني داري وجود دارد اما بين وضعيت تحصيلات، سن و سـابقه   :ها يافته
وري رابطه معني داري وجوددارد و بين جنسيت، وضـعيت   بين ميزان تحصيلات و شهر محل خدمت و بهره. كاري و استرس شغلي رابطه معني داري مشاهده نشد

  .باشد مي 66/ 89ها وري آن و ميانگين ميزان بهره27/118ميانگين ميزان استرس شغلي كاركنان. تأهل، سن و سابقه كاري و بهره وري رابطه معني داري وجود ندارد
زاي محـيط و عمليـاتي نمـودن     كار در بردارد بر همين اساس شناسايي عوامل استرساسترس شغلي تأثير مهمي را در كاهش بهره وري در محيط  :نتيجه گيري

  . تواندتأثيرگذار باشد ترين عواملي است كه در اين راه مي ها از مهم راهكارهاي كاهش اين استرس
  

  استرس، بهره وري، شركت گاز :ها كليد واژه

  مقدمه
ارتقاي بهداشت رواني محيط كار به عنـوان يكـي از   

تـرين ابعـاد توسـعه و بهسـازي منـابع انسـاني در        مهم
ها در چند دهه اخير توجه نيروهاي سالم جسمي  سازمان

و فكري در مؤسسات اقتصـادي، خـدماتي، آموزشـي و    
تواند  صنعتي را به خود جلب كرده است و همين امر مي

ي تأثير بسزايي داشـته باشـد   ور در بالا بردن سطح بهره
توان گفت كه انسان محـور و   بر همين اساس، مي]. 1[

وسيله اصلي توسعه همه جانبه اسـت و نيـروي انسـاني    
مؤثر عامـل اصـلي تـداوم، موفقيـت و تحقـق اهـداف       

دهـد كـه اسـترس و     آمارها نشان مي].2[سازمان است 
عوارض ناشي از آن همـه سـاله موجـب از بـين رفـتن      

شود و به طور متوسط روزانـه يـك    ز كاري ميصدها رو
ميليون نفر به علت اختلالات ناشي از استرس از حضور 

مطالعـه ديگـري   ]. 3[كننـد   در محل كار خودداري مـي 
از ساعت كار بر اثر غيبت ناشي از % 4دهد كه  نشان مي

 ].4[رود  ي كاركنان از بين مياسترس و نارضايتي شغل
وري پايـدار، خلاقيـت، نـوآوري و     يابي به بهره دست

كيفيت مناسب زندگي درگرو مديريت و نيروي انسـاني  
محيط كـار و  ].5[كارا، اثربخش، هوشمند و متعهد است 

ــأثير مثبــت و مناســبي بــر خلاقيــت و   ابعــاد آن نيــز ت
يكـي ديگـر از عوامـل    ]. 6،7[وري محيط كار دارد  بهره

هـا سـلامت    وري در سـازمان  هتأثير گذار بر ميزان بهـر 
ها نيز اين امر را بـه   باشد كه نتايج پژوهش سازماني مي

اثبات رسانده است كه هر چه ميزان سـلامت سـازماني   
از ايـن رو،  ].7[رود  وري بـالا مـي   بالا باشد ميزان بهـره 

محــيط شــغلي و ســلامت ســازماني از عوامــل مهــم و 
ر و تأثيرگذار در كـاهش ميـزان اسـترس در محـيط كـا     
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انو همكارحبيب االله حسن زاده 2

 ها توصيف  ابزارهاي جمع آوري داده
ضريب  نام حيطه ابزار

 پايايي

 طيف

استرس شغلي 
 استاينمتز

 ليكرت 85/0 1ماهيت

 ليكرت 87/0 2ارتباط با كاركنان

 ليكرت 91/0 3ارتباط با سرپرستان

استرس شغلي 
 هلريگال

 ليكرت 78/0 4محيط

 ليكرت 89/0 5ابهام نقش

 ليكرت 86/0 6تضاد نقش 

پرسشنامه 
 وري ساعتچي بهره

 ليكرت 76/0 7انگيزش

 ليكرت 89/0 8نيروي انساني

 ليكرت 81/0 9كيفيت

عدم آگاهي از ماهيت شـغل، احسـاس لياقـت    : ي همچونماهيت شامل موارد. 1
 ....اي و  ، شيوه هاي اداري، تخصص حرفهبراي مراتب بالاتر

حمايت همكاران، اختلاف نطـر بـا   :  مل مواردي همچونارتباط با كاركنان شا. 2
  ...، ارتباط با همكاران و همكاران

ظـر بـا سرپرسـتان،    اخـتلاف ن : مـواردي همچـون  ارتباط با سرپرستان شـامل  . 3
  ...، اعتمادبه سرپرستان و تقاضاي سرپرستان

  ...مطبوع بودن محيط، بيماري هاي محيطي و : محيط شامل مواردي همچون. 4
  ...، انتظارات و نحوه ارزيابي عملكرد: اردي همچونابهام نقش شامل مو. 5
  ...تقاضاي خارج از ضوابط و، كمبود زمان:قش شامل مواردي همچونتضاد ن. 6
  ...، ارزيابي عملكرد و علاقه به انجام كار :انگيزش شامل مواردي همچون. 7
كاران، انتخـاب كاركنـان و    ارتباط با هم :نيروي انساني شامل مواردي همچون. 8

  غيره
مات ارائه شده، رضايت مشتريان و توجه به خد: كيفيت شامل مواردي همچون. 9

  غيره
 

) 2002(پـژوهش اسـپنس   . باشـند  وري مي افزايش بهره
است كه بهبود شرايط محيطي سازمان اثرهاي  مؤيد آن

مثبتــي بــر كاركنــان دارد و آنــان را متعهــد بــه تــلاش 
هـارتون  . سـازد  بيشتري در انجام وظايف سـازماني مـي  

نيز بر اين نكته تاكيد دارد كه در اثـر توسـعه و   ) 2003(
. يابـد  ني كارايي سـازماني افـزايش مـي   بهبود منابع انسا

وري كاركنـان   بارتل در تحقيقات خـود در زمينـه بهـره   
هـاي  وري كاري بعـد از انجـام برنامـه    دريافت كه بهره
  ].8[يابد  افزايش مي% 17آموزشي حدود 

ژوهش در پـي آن هسـتيم كـه بـه بررسـي      در اين پ
وري كاركنان شـركت گـاز   ميزان استرس شغلي و بهره

استان كردستان پرداخته به اين سـؤالات پاسـخ دهـيم    
  :كه

ــره  -1 ــغلي و به ــترس ش ــزان اس ــان مي وري كاركن
 شركت گاز استان كردستان به چه ميزان است ؟ 

وري چه رابطه اي بين ميـزان اسـترس و بهـره     -2
  شركت گاز استان كردستان وجود دارد؟كاركنان 

 
  بررسيروش 

. باشـد  روش تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشـي مـي  
جامعه آماري شامل تمام كاركنـان شـركت گـاز اسـتان     

باشند كه با توجه به تعداد كم آنان، تمامي  كردستان مي
ها به عنوان نمونه انتخاب شـدند كـه از بـين تعـداد      آن

هـا  نفـر بـه پرسشـنامه    278اد نفر از كاركنان تعـد  285
جهت گردآوري اطلاعات ازسـه پرسشـنامه   . پاسخ دادند

كه در رابطه بـا موضـوع تهيـه شـده و اسـتاندارد مـي       
در حــوزه اســترس شــغلي از دو   .باشنداســتفاده شــد 

و پرسشـنامه هلريگـال و   ) 1977(پرسشنامه اسـتاينمتز  
پرسشـنامه اسـترس   .بهره گيري شـد ) 1993(همكاران 
ز، از سه خرده مقياس ماهيت شغل، ارتبـاط بـا   استاينمت

ــده      ــكيل ش ــتان تش ــا سرپرس ــاط ب ــاران و ارتب همك
ــت ــه.اس ــال قراچ ــي در س ــي  1370داغ ــه فارس آن را ب

در . برگردانـده و روايـي آن را بـه اثبـات رسـانده اســت     
نيز يعقوبي ضريب پايايي آن را بـه روش دو   1374سال

گزارش  72/0و  69/0نيمه كردن و بازآزمايي به ترتيب 
در يك پـژوهش ديگـر توسـط عطـار     ]. 11[كرده است

و روايـي بـه    72/0پايايي پرسشنامه به ميـزان  ) 1374(
در پژوهش حسـن  ]. 12[محاسبه شده بود  77/0ميزان 

ــاران  ــاي  ) 1384(زاده و همك ــا روش آلف ــايي آن ب پاي
در ].13[گـزارش شـده اسـت    % 85كرونباخ بـه ميـزان   

 88/0مذكور به ميـزان    پژوهش حاضر پايايي پرسشنامه
. بدست آمد كه ضريب مطلوب و رضايت بخشـي اسـت  

نيز از سه هلريگال و همكاران پرسشنامه استرس شغلي 
خرده مقياس محيط، ابهام نقش و تضاد نقش  تشـكيل  

پايايي ) 1387(در پژوهشي توسط حسن زاده. شده است
در پـژوهش  ]. 14[محاسبه شده است84/0آن به ميزان 

بدست آمد كـه   82/0مذكور نيز   يي پرسشنامهحاضر پايا
بـراي انـدازه   .ضريب مطلوب و رضـايت بخشـي اسـت   

وري وري كاركنان از پرسشنامه بهـره گيري ميزان بهره
وري پايايي پرسشنامه بهره ].9،10[ساعتچي استفاده شد
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...بررسي ميزان استرس شغلي  و بهره وري 3

 ويژگي هاي جمعيت شناختي كاركنان شركت گاز استان كردستان:1جدول

 سطح تحصيلاتوضعيت استخداميتأهل جنسيت متغير
 ليسانس. ف ليسانسكارداني ديپلم شركتي/قرارداديپيماني/رسميمجردمتأهلمؤنث مذكر

 8 6155 182265289189154 260 فراواني
 2.9 21.919.8 6.581.318.7326855.4 93.5 درصد

  
  وري كاركنانو  بهره ميزان استرس شغلي  :2جدول 

هاشاخص   سطح معني داريميانگين فرضي جامعه درجه آزاديtمقدار ميانگين تعداد 
000/0 2662/118988/3227780 278 استرس شغلي  
000/0 27772-8849/66900/13 278 بهره وري  

ايـن پرسشـنامه در   . محاسـبه شـد   82/0نيز به ميـزان  
قرار گرفتـه و سـوابق   هاي متعدد مورد استفاده  پژوهش

دهد كه از روايـي و پايـايي مطلـوبي     پژوهش نشان مي
 .برخوردار است

جهــت تجزيــه و تحليــل اطلاعــات نيــز عــلاوه بــر 
هـاي ضـريب همبسـتگي     آمارهاي توصـيفي از تحليـل  

ــا اســتفاده از   پيرســون و رگرســيون سلســله مراتبــي ب
 . استفاده شد SPSS 16افزار  نرم

 
 هاي پژوهش يافته
ــدا  :بخــش توصــيفي -الــف در تحليــل داده هــا ابت

وضعيت جمعيت شناختي كاركنان شـركت گـاز اسـتان    
هـا پاسـخ داده بودنـدمورد     كردستان كه بـه پرسشـنامه  

 .آمده است 1بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول 
ــه كــه در جــدول همــان شــود مشــاهده مــي 1گون

هاي جمعيت شناسـي كاركنـان در قالـب چهـار      ويژگي
وضـعيت تأهـل، وضـعيت اسـتخدامي و     متغير جنسيت، 

 5/6تنهـا حـدود   . سطح تحصيلات گزارش شده اسـت 
. درصد از جمعيت كاركنان را خانم ها تشـكيل داده انـد  

از كـل  . درصد بوده است 81درصد متأهلين نيز بيش از 
درصد آنان رسـمي يـا پيمـاني     32تعداد كاركنان صرفاً 

 مـي باشـند و بقيـه بــه صـورت قـراردادي يـا شــركتي      
ــد در خصــوص ســطح تحصــيلات . اســتخدام شــده ان

درصـد از كاركنـان    55كاركنان بايد گفت كـه بـيش از   
داراي مدرك ديـپلم مـي باشـند و بقيـه داراي مـدارك      

 .كارداني به بالا هستند

وري كاركنـان  مقايسه ميانگين استرس شغلي و بهره
شركت گاز استان كردستان با ميانگين فرضي جامعه در 

وري كارمنـدان  استرس شـغلي و بهـره  خصوص ميزان 
و  988/32شــركت گــاز اســتان كردســتان بــه ترتيــب 

 . معني دار است001/0در سطح   900/13
هاي استنباطي در بخش تحليل:بخش استنباطي -ب

نخست رابطه كليـه متغيرهـاي تحقيـق بـا اسـتفاده از      
ضريب همبستگي پيرسون مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     

 . خلاصه شده است 3 دولاست كه نتايج آن در ج
تـوان  جدول مي 18تا  1هاي همانگونه كه در رديف

مشاهده كـرد روابـط متعـددي بـين متغيرهـاي اصـلي       
دار مي باشند وجود دارد تحقيق كه از لحاظ آماري معني

  .كه در ذيل به آنها اشاره شده است
اي يـا جمعيـت   در خصوص متغيرهـاي زمينـه   -الف
از جملـه جنسـيت،   ) جـدول  7تا  1رديف هاي (شناختي

سن، تأهل، وضعيت اسـتخدامي، سـابقه خـدمت، شـهر     
  :محل خدمت وسطح تحصيلات مي توان دريافت كه

بين متغير جنسيت با متغيرهـاي اسـترس و ابهـام     -
  .نقش رابطه منفي ومعكوس وجود دارد

داري با سـاير  متغير سن نتوانسته است رابطه معني -
  .ود بروز دهدمتغيرهاي اصلي و فرعي تحقيق از خ

اي متغير تأهل صرفاً با متغير ماهيت شـغل رابطـه   -
 .دار از خود نشان داده استضعيف اما معني

متغير وضعيت استخدام با متغيرهاي ماهيت شـغل   -
اي متوسـط  وري رابطـه و استرس، نيروي انساني و بهره

 .دار از خود بروز داده استاما معني
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انو همكارحبيب االله حسن زاده 4

بر اساس ضريب همبستگي پيرسونرابطه بين متغيرهاي اصلي تحقيق:3جدول
17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 متغيرها 1 2

 جنسيت .1 1                
 سن .2 069.- 1               
 تأهل .3 019.- **275.- 1              
 استخدام .4 **171.- **285.- 027.- 1             
 سابقه .5 085.- **664. **293.- **377.- 1            
 شهر .6 *139. **174. 045.- **176.- **181. 1           
 تحصيلات .7 **317. *122. 047. **486.- 114. 113. 1          
 ماهيت شغل .8 *120.- 071.- **163. 045. 066.- *140.- 052.- 1         
 سرپرستان .9 **173.- 060.- 090. *134. 014.- **200.- 073.- **732. 1        
 كاركنان .10 113.- 086.- 069. **190. 083.- *128.- **164.- **427. **363. 1       
 محيط كار .11 008.- 078.- 085. 002.- 063.- 011. 084. **174. *142. **176. 1      
 تضاد نقش .12 065.- 064.- 118. 108. 061.- 107.- 034.- **655. **686. **364. **253. 1     
 ابهام نقش .13 **157.- 045.- 064. 047. 001.- *147.- 022. **550. **543. **256. *151. **526. 1    
 انگيزش .14 003. 007.- 010.- **165.- 026. *124. *152. *121. *129. *118. *126. *128. *136. 1   
 نيروي انساني .15 006.- 074. 001. **292.- *141. 092. **298. 093.- **174.- 066.- *124. 089.- 017. **259. 1  
 كيفيت .16 080. 001. 001.- 077.- 006. 007. 043. 006.- 094.- 061. **185. 049.- 022.- 086.- **178. 1 
1  وريبهره .17 034. 041. 005.- **289.- 099. *119. **270. 002. 082.- 047. **219. 012.- 067. **605. **798. **51.
 استرس .18 *153.- 086.- *143. 112. 061.- **176.- 060.- **908. **880. **545. **323. **816. **679. **163. 102.- 015.- 013.

Note: *p < 0/05 and **p < 0/01 

وي انسـاني  بين متغير سابقه خدمت بـا متغيـر نيـر    -
 .دار وجود دارداي ضعيف اما معنيرابطه
هـاي  متغير وضعيت استخدامي بـا خـرده مقيـاس    -

ماهيت شغل ونيروي انساني و همچنـين بـا متغيرهـاي    
دار از وري رابطه اي متوسـط امـا معنـي   استرس و بهره

 .خود بروز داده است
متغير شهر محـل خـدمت بـاخرده مقيـاس هـاي       -

هام نقش، انگيـزش و همچنـين   سرپرستان، كاركنان، اب
اي متوســط و وري رابطــهمتغيرهــاي اســترس و بهــره

 .دار داردمعني
متغير سطح تحصيلات با خرده مقيـاس كاركنـان    -

وري، رابطه منفي و معكوس دارد، اما با متغيرهاي بهـره 
اي خرده مقياس هاي انگيزش و نيروي انسـاني رابطـه  

 .تدار از خود بروز داده اسمتوسط و معني
ــي      -ب ــق يعن ــلي تحقي ــاي اص ــورد متغيره در م

 :توان مشاهده كرد كهمي) 18تا  8( متغيرهاي رديف
اي را وري باهم رابطهدو متغير كلي استرس و بهره -

اند امـا از آنجـا كـه ايـن متغيرهـا از خـرده       نشان نداده
اند روابط معني داري بين آنها مقياس هايي تشكيل شده

  .به آنها اشاره مي شود مشاهده مي شود كه در ذيل
) وريمربوط به متغير بهـره (خرده مقياس انگيزش  -

يعنـي  ) مربوط به اسـترس (با هر شش خرده متغيرهاي 
ماهيت شغل، سرپرسـتان، كاركنـان، محيطكـار، تضـاد     
نقش و ابهام نقش روابطي مثبت ولـي متوسـط از خـود    

 .نشان داده است

مربـوط بـه متغيـر    (خرده مقياس نيـروي انسـاني    -
) مربوط بـه اسـترس  (با خرده متغيرسرپرستان) وريبهره
اي منفي با شدت متوسـط پـايين و همچنـين بـا     رابطه
اي رابطـه ) مربوط بـه اسـترس  (مقياس محيط كارخرده 

 .مثبت ولي متوسط از خود نشان داده است
مربـوط بـه متغيـر    (و نهايتاً خرده مقيـاس كيفيـت   -
مربـوط بـه   (فقط با خرده مقياس محيط كـار  ) وريبهره

. رابطه اي مثبت با شـدت متوسـط پـايين دارد   ) استرس
محـيط  وري فقط با خرده مقياس ضمناً متغير كلي بهره

اي مثبت با شدت متوسط رابطه) مربوط به استرس(كار 
 .دارد

پس از بررسي ضرايب همبستگي پيرسون بـه دليـل   
دار بـين متغيرهــا،  وجـود برخـي روابــط مثبـت و معنــي   

بينـي  تصميم بر اجراي تحليل هاي بيشتر از جمله پيش
وري كاركنان نمونه تحقيق با اسـتفاده از  استرس و بهره
ن سلسله مراتبي گرفته شد كه نتايج آن تحليل رگرسيو

 .آمده است5و 4در جدول شماره 
بينـي اسـترس از آزمـون    در اين بخش جهت پـيش 

. رگرسيون سلسله مراتبي چند متغيره استفاده شده است
مشاهده مي شود در مرحله ) 4(گونه كه در جدول همان

جنسيت، سـن، تأهـل،   اول متغيرهاي زمينه اي از جمله 
استخدامي، سابقه خدمت، شهر محـل خـدمت   وضعيت 

بـه عنـوان متغيرهـاي كنتـرل وارد      وسطح تحصـيلات 
ورود اين متغيرها بـه معادلـه رگرسـيون    . تحليل گرديد

 .دهدنشان مي R2را در  540/0مقدار
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پيش بيني استرس شغلي در بين كاركنان شركت گاز استان كردستان:4جدول
  با استفاده از تحليل رگرسيون سلسله مراتبي

 5مدل  4مدل 3مدل2مدل1مدلمتغيرها
 000. 002.- 006.- 041.- 143.-جنس

 000. 000. 009.- 037.- 062.-سن

 000. 001. 005. 001. 138.تأهل

 000. 012. 012. 096. 107.نوع استخدام

 000. 003. 001. 052. 045.سابقه

 000. 016. 035. 046. 034.تحصيلات

 400. 497. 511. 902. -ماهيت شغل
 323. 441. 445. - -سرپرستانرابطه با

 135. 146. 167. - -ارتباط با همكاران
 118. 147. - - -محيط شغلي
 182. - - - -تضاد نقش
 135. - - - -ابهام نقش

R2054/0 * 834/0  948/0  968./  0/000 

ΔR2- 780./ ** 114./ ** 0/020** 032./ ** 

Note: *p < 0/05, **p < 0/01 

در مرحله دوم ماهيت شغل به عنوان متغيـر كنتـرل   
  78/0وارد معادله گرديد اين عمل باعث افزايش حـدود  

  .گرديدR2 در
در مرحله سـوم متغيرهـاي رابطـه بـا سرپرسـتان و       

ارتباط با همكـاران وارد معادلـه رگرسـيون گرديـد كـه      
داري را اما از لحاظ آماري معنـي ) 11/0(افزايشي اندك 

  .نشان مي دهد R2در مقدار 
در مرحله چهـارم متغيـر محـيط شـغلي وارد معادلـه      

  .ستافزايش داده ا 02/0فقط  R2 گرديد كه مقدار
در مرحله پنجم متغيرهاي تضاد نقش و ابهام نقـش  

را ) 30/0(وارد معادله مربوط گرديدند كه افزايش اندكي
  .نشان مي دهد R2در مقدار 
تحليل رگرسيون نشان مي دهد كه تنها عامل نتايج 

پيش بيني كننده قوي براي استرس،ماهيت شغل بـوده  
ــن عامــل توانســته اســت حــدود   از ) 60/0(اســت و اي

تغييرات متغير وابسته استرس شغلي كاركنـان را تبيـين   
  .نمايد

وري از آزمـون  در اين بخش جهت پيش بيني بهـره 
. استفاده شده استرگرسيون سلسله مراتبي چند متغيره 

مشاهده مي شود در مرحله ) 5(گونه كه در جدول همان
جنسيت، سـن، تأهـل،   اي از جمله اول متغيرهاي زمينه

وضعيت استخدامي، سابقه خدمت، شهر محل خدمت و 
بــه عنــوان متغيرهــاي كنتــرل وارد  ســطح تحصــيلات

ورود اين متغيرها بـه معادلـه رگرسـيون    . تحليل گرديد
 .نشان مي دهد R2را در  /1130مقدار 

در مرحله دوم سـه متغيـر ماهيـت شـغل، رابطـه بـا       
سرپرستان و رابطه با همكـاران بـه عنـوان متغيرهـاي     
كنترل وارد معادله گرديد اين عمل باعث افزايش حدود 

  .گرديدR2 در413/0
در مرحله سوم متغيرهاي محيط كاري، ابهام نقـش   

و تضاد نقش وارد معادله رگرسيون گرديد كه افزايشـي  
ــدار   257/0 ــي دار را در مق ــاري معن  R2و  از لحــاظ آم

  . نشان مي دهد
تايج تحليل رگرسيون نشان مـي دهـد كـه عوامـل     ن

  : وري عبارتند ازپيش بيني كننده قوي براي بهره
باشـد و عوامـل   مـي 113/0تيوضعيت جمعيت شناخ

 ماهيت شـغل، سرپرسـتان و همكـاران توانسـته اسـت     
وري را تبيـين و در  از تغييرات متغير وابسـته بهـره  17/0
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 وري در بين كاركنان شركت گاز استان كردستانپيش بيني بهره:5جدول
  با استفاده از تحليل رگرسيون سلسله مراتبي

3مدل 2مدل1مدلمتغيرها
 0.000 0.000 069.-جنس

 0.000 0.000 080.-سن

 0.000 0.000 033.-تأهل

 0.000 0.000 218.-نوع استخدام

 0.000 0.000 032.سابقه

 0.000 0.000 193.تحصيلات

 0.491 0.491 -ماهيت شغل

 0.592 0.592 -رابطه با سرپرستان

 0.450 0.450 -ارتباط با همكاران

 1180. - -محيط شغلي
 1820. - -تضاد نقش
 1350. - -ابهام نقش

R2113/0  65/0  887/0  

ΔR2113/0 ** 52./ ** 757./ ** 

Note: *p < 0/05, **p < 0/ 

آخر عوامل محيط، تضاد نقش و ابهـام نقـش توانسـته    
  . وري را تبيين نمايداز تغييرات متغير بهره 06/0است 
  

  بحث و نتيجه گيري
حصـيلات و اسـترس   در خصوص رابطه بين ميزان ت

شغلي نتايج نشان داد كـه بـين تحصـيلات و اسـترس     
هـا بـا    داري وجود ندارد كه اين يافتـه شغلي رابطه معني

و  ]15،16[خوان بود هاي مصنف و مغاره هم نتايج يافته
زاده باقري و همكـاران  هاي قادر نتايج اين يافته با يافته

ه كه نشان داد بين تحصـيلات و اسـترس شـغلي رابط ـ   
هـاي   همچنين با يافته. ]17[ خواني ندارد وجود دارد هم

كاكس، تركاشوند، وفايي، و شـريفيان و همكـاران نيـز    
  .]18-21[ خواني ندارد هم

وري در خصوص رابطه بين ميزان تحصيلات و بهره
در بين كاركنان شركت گاز نتـايج نشـان داد كـه بـين     

بـه   داري وجـود دارد وري رابطه معنيتحصيلات و بهره
نحوي كه هر چه ميزان تحصـيلات بـالاتر رود ميـزان    

هـا بـا نتـايج     شـود كـه ايـن يافتـه     وري بيشتر ميبهره
ــين   يافتــه هــاي هاديــان و همكــاران كــه نشــان داد ب

وري رابطـه معنـي داري وجـود دارد    تحصيلات و بهـره 
زيرا هر چه قدر تحصـيلات بـالاتر    ]22[ خواني دارد هم

توانند نسبت به فعاليت هاي روزمره باشد افراد بهتر مي 
  .خود از خلاقيت و دانش روز استفاده نمايند

در خصوص رابطـه بـين وضـعيت تأهـل و اسـترس      
شغلي نتايج نشان داد كه بين وضعيت تأهل و اسـترس  
شــغلي رابطــه معنــي داري وجــود دارد و افــراد مجــرد  
استرس بيشتري نسبت به افراد متأهل دارنـد كـه ايـن    

هاي پژوهش هاشم زاده و همكـاران   نتايج يافتهيافته با 
كه نشان دادند بـين وضـعيت تأهـل و اسـترس شـغلي      

و بـا  ] 23[خـواني دارد   رابطه معني داري وجود دارد هم
از  .]24[باشـد  يافته هاي آفوگيو و نوا ديانيهمخوان نمـي 

دلايل اين عامل را مي توان تـاثيرات مثبـت تاهـل بـر     
  .تآرامش در بين افراد دانس

در خصوص رابطه بين نوع استخدام و استرس شغلي 
نتايج نشان داد كه بين نوع استخدام و اسـترس شـغلي   

هـا بـا نتـايج     رابطه معني داري وجود ندارد و اين يافتـه 
يافته هاي هاشم زاده و همكاران، بريور و مك ماهان و 
حسن زادهكه نشان دادند بـين اسـترس شـغلي و نـوع     
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...بررسي ميزان استرس شغلي  و بهره وري 7

ــي   ــه معن ــتخدام رابط ــماس ــود دارد ه ــوان داري وج  خ
شايد بتـوان يكـي از دلايـل ايـن      .]26، 25، 23[نيست

موضوع را درصد بالاتر كارمندان قراردادي و شركتي در 
شركت گاز اسـتان دانسـت كـه باعـث شـده اسـت تـا        
استرس شغلي در بين اين كاركنان رابطه معني داري را 
در مقايسه بين دوگـروه كارمنـدان رسـمي و قـراردادي     

  .ان ندهدنش
وري در خصوص رابطه بـين نـوع اسـتخدام و بهـره    
وري نتايج نشان داد كه بين وضـعيت اسـتخدام و بهـره   
وري رابطه معني داري وجود دارد كاركنان رسمي بهـره 

بيشتري نسبت به كاركنـان قـراردادي دارنـد كـه ايـن      
ها با نتايج يافته هاي دهقـان نيـري و همكـاران ،     يافته

وري و اسـتخدام  ان دادنـد بـين بهـره   اسشرودر،  كه نش
ــوان   ــود دارد همخ ــي داري وج ــه معن ــي رابط ــد م  باش

]27،28[ .  
در خصوص رابطه بين استرس شـغلي و سـن نتـايج    

ها نشان داد كه بين سن و اسـترس شـغلي رابطـه     يافته
هـاي   معني داري وجـود دارد كـه ايـن نتـايج بـا يافتـه      

و سـن  هايي كه نشان دادند بين استرس شغلي  پژوهش
 خــواني نــدارد  رابطــه معنــي داري وجــود دارد هــم   

در خصوص رابطه بين اسـترس شـغلي و    .]22،24،29[
سابقه كاري نتايج نشان داد بين سابقه كاري و استرس 

هـا بـا    شغلي رابطه معني داري وجود دارد كه اين يافتـه 
و ] 15،16[ نـدارد  خواني يافته هاي مغاره  و مصنف  هم

ي  ساير محققان كـه نشـان دادنـد    همچنين با يافته ها
بين سابقه شغلي و اسـترس شـغلي رابطـه معنـي داري     

به نحوي  ]21،24،30،31،32[دارد  خواني وجود دارد هم
كه يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه رابطه بين سن 
و سابقه و استرس شغلي منفي مـي باشـد و هـر چقـدر     

ر اسـت  سن و سابقه پايين تر باشد ميزان استرس بـالات 
كه اين امر مي تواند دليل آن باشـد كـه كاركنـاني كـه     

تـري   سن و سابقه آن ها پايين تر است از تجربه پـايين 
هـا   برخوردارند و همين امر باعث افزايش استرس در آن

  . شده است
ها  وري نتايج يافتهدر خصوص رابطه بين سن و بهره

داري  وري رابطـه معنـي  نشان داد كه بـين سـن وبهـره   

وري و سـابقه  ود ندارد و در خصوص رابطه بين بهرهوج
وري و شغلي همچنين نتايج نشـان داد كـه بـين بهـره    

سابقه شغلي رابطه معنـي داري وجـود نـدارد كـه ايـن      
ها با ساير يافته هـايي كـه نشـان داد بـين سـابقه       يافته

 خـواني نـدارد   وري رابطـه وجـود دارد هـم   شغلي و بهره
]22،27،33[.  

رابطه بـين جنسـيت و اسـترس شـغلي     در خصوص 
نتايج نشان داد كه بين جنس و اسـترس شـغلي رابطـه    
معني داري  وجود دارد به نحـوي كـه مـردان اسـترس     

هـا بـا نتـايج     بيشتري نسبت به زنان دارند كه اين يافته
هاي ديگري كه نشان داد بين جنس و استرس  پژوهش

ــم  ــود دارد هــ ــه وجــ ــغلي رابطــ ــواني دارد شــ  خــ
هـاي كرباسـي،    و در پژوهش ]3،20،21،26،32،34،35[

هـا   بلاك بورن و بينتلي ، دويل و هيند  نيز ايـن يافتـه  
حاصل شده است كه بـين جنسـيت و اسـترس شـغلي     

هــا  رابطــه معنــي داري وجــود دار دو در ايــن پــژوهش
] 36-38[استرس شغلي مردان بيشتر از زنان بوده است 

ف ، هيـپ،  و با يافتـه هـاي آفوگيـو و نواديـاني، منص ـ    
احمدي كه نشان دادنـد بـين اسـترس شـغلي و جـنس      
ــت     ــوان نيس ــدارد همخ ــود ن ــي داري وج ــه معن رابط

از دلايل اين امر را شايد بتـوان دليـل    ].15،24،32،39[
نوع و ماهيت شغل زنـان ومـردان بـا هـم دانسـت بـه       
نحوي كه مردان بيشتر در عمليات ها شـركت دارنـد و   

حال فعاليت هسـتند بـر    زنان در محيط اداري بيشتر در
  .همين اساس استرس كمتري را نسبت به مردان دارند

وري نتـايج  در خصوص رابطه بـين جنسـيت وبهـره   
وري نشان داد كه رابطه معني داري بين جـنس و بهـره  

وجودندارد و بر اساس بررسي هـاي بـه عمـل آمـده در     
وري انجام گرفته بيشتر پژوهش هايي كه در حوزه بهره

  . جنسيت مورد بررسي قرار نگرفته استبود بعد 
وري با توجه به اينكه آموزش منجر به افزايش بهره 

گردد و به عبارت ديگر منجـر بـه    و كاهش استرس مي
ــزوده مــي  لــذا  ].8، 23، 39، 40، 41[ گــردد ارزش اف

هايĤموزشي در سطوح مختلـف   گردد تا دوره پيشنهاد مي
براسـاس   براي كاركنان شركت گـاز اسـتان كردسـتان   

 . سنجش نيازهاي آنها برگزار گردد
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تواند در بـين   با توجه به تأثيراتي كه امنيت شغلي مي
كاركنان ايجاد انگيزه نمايد لذا پيشـنهاد مـي گـردد تـا     
نسبتبه تغيير وضعيت كاركنـان شـركتي بـه قـراردادي     

  . هاتأثير گذار باشد تواند در كاهش استرس شغلي آن مي
ر بـه فرسـودگي شـغلي و    افزايش ساعت كاري منج

لـذا بـر    ].42[ گردد نارضايتي شغلي در بين كاركنان مي
بـه   16همين اساس كاهش سـاعات كـاري از سـاعت    

تواند در جهت كاهش استرس شـغلي   مي 14:30ساعت 
  .وري تأثير گذار باشدو افزايش بهره
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Abstract 
Background and aims: The study was human – oriented and means of overall development. Human 
force is the main factor for organization to go on, succeed and achieve goals. In line with this, work 
environment and organizational health are two key factors to decrease stress and increase 
productivity in the work environment. The purpose of this study was to determine amount of 
productivity and job stress between staff of gas firm in Kurdistan province.  
Methods: The method was descriptive and the sample included all staff (n = 285). Data collection 
instrument was Stress Questionnaire by Steinmetz et al. and Productivity Questionnaire by Saatchi. 
Data was analyzed by SPSS software. 
Results: There is a significant relationship between job stress and gender, marital status, employed 
status and city of workplace. However, there was no significant relationship between job stress and 
educational status, age and work duration. Moreover, there was significant relationship between 
productivity and educational status and city of workplace. But, there was no significant relationship 
between productivity and gender, marital status, age and work duration. The mean job stress and 
productivity were 118.26 and 66.88 respectively. 
Conclusion: Job stress adversely affects the productivity in the work environment. Identifying stress 
factors and implementing strategies to decrease stress are key points to this end.        

 
Key Word: Stress, Productivity, Gas Company 
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