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_____________________________________________________________________________________________________
اي مركز سلامت  كارشناس مسئول و خبره بهداشت حرفه ،وكارشناس ارشد آموزش پزشكي از دانشگاه شهيد بهشتي(نويسنده مسئول) كارشناس ارشد مهندسي بهداشت حرفه اي  -1

 fkaty@yahoo.com .، تهران، ايرانمحيط و كار
 .ازندران، ايرانم، مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس ،كارشناس ارشد ميكروبيولوژي -2
 .، تهران، ايرانمسئول و خبره وزارت كار، تعاون و رفاه اجتماعي كارشناس ارشد روانشناسي، كارشناس -3
  
 

بهداشت كارگري تحت پوشش  هاي خانهاز خدمات  ارزيابي رضايتمندي كارگران     
   و شهيد بهشتي ، ايرانعلوم پزشكي تهران هاي دانشگاه

 
 3، سيدحسين مدني2، آرمين طراح1فاضله كتايون مديري

  
 11/03/93تاريخ پذيرش:   01/12/92تاريخ ويرايش:      01/04/92 تاريخ دريافت:

   
  چكيده

 .وظايف دولت است و قانون متوليان را به حفظ و پاسداري از سلامت و ايمني كارگران موظف نموده است ترين مهمتوجه به سلامت نيروي كار از  :زمينه و هدف
اوليـه   هـاي  مراقبـت ارائه  طرح ،ارائه خدمات اوليه بهداشتي منظور بهقانون كار جمهوري اسلامي ايران  147قانون اساسي و ماده  29به استناد اصل  1366در سال 

 رضـايتمندي  بررسـي  مطالعـه  ايـن  انجـام  هـدف از  .نفري تنظيم شـد  500تا  50 هاي كارگاهبهداشت كارگري در  هاي خانه تأسيس در قالببهداشتي به كارگران 
بوده  بهشتي شهيد و ، ايرانتهران درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم هاي دانشگاه پوشش تحت هاي كارگاه در كارگري بهداشت هاي خانه خدمات از كارگران

  است.
نفر انتخـاب شـدند و    500تا  50كارگر به روش تصادفي از كارخانجات با جمعيت  227است كه در آن  توصيفي مقطعي پژوهش يك مطالعه اين :بررسي روش

روايي . بسته بود كه از دو بخش اطلاعات عمومي و اطلاعات اختصاصي تشكيل شده بود سؤالات پرسشنامه با ها داده آوري جمعمورد پرسشگري قرار گرفتند. ابزار 
با استفاده  ها دادهآمد. همچنين  به دست 92/0محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ انجام گرفت كه معادل  و پايايي آن با تائيدمتخصصين از طريق مشورت با  پرسشنامه

  تجزيه و تحليل شد. SPSS افزار نرماز 
 شروع از قبل دريافتي هاي آموزش، )صددر 7/87( كارگري بهداشت خانه مسئول توسط كار محل از بازديدميزان رضايت كارگران به شرح ذيل بوده است:  :ها يافته
، پيگيـري  )درصـد  6/92( اي دوره)، انجام معاينـات  درصد 6/92اوليه ( هاي كمكارائه  )درصد 7/83، نظارت بر استفاده از وسايل حفاظت فردي ()صددر 5/63( بكار

 كـارگران % 7/90و در مجموع  )صددر 8/89مسئول خانه بهداشت كارگري ()، برخورد مناسب صددر 1/70انجام واكسيناسيون ( )،درصد 9/85كارگران ( هاي بيماري
  .بودند ناراضي افراد% 3/9 تنها و راضي بودند و راضي نسبتاً راضي، كاملاً كارگري بهداشت خانه خدمات از

بهداشـت كـارگري و    هـاي  خانـه تقويت امكانات فعلـي   ،بهداشت كارگري هاي خانهكارگران از خدمات  %7/90با توجه به سطح بالاي رضايتمندي  :گيري نتيجه
  .باشد ميو در نهايت شكوفايي اقتصاد كشور  كارگران سلامت سطح ارتقاء و حفظ جهت در مؤثر هاي موجود گامي و رفع نواقص و كاستي ها آن سازي بهينه

  
  ، دانشگاه علوم پزشكي ايران.بهشتي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشگاه علوم پزشكي شهيد كارگر ،خانه بهداشت كارگري ،رضايتمندي :ها كليدواژه

  مقدمه
ــان ــا انس ــيش ه ــك از ب ــوم ي ــدگي س ــود زن  در را خ

 باشند مي آميز مخاطره عوامل داراي كه كاري هاي محيط
 كشـوري  هر در سالم و ماهر كار . نيرويكنند مي سپري

 جامعـه  آن پايدار هاي پشتوانه ترين مهم از يكي عنوان به
 نيروي سلامت به توجه راستا اين در و شود مي محسوب

 نيـز  قـانون  و شده قلمداد دولت وظايف ترين مهم از كار
 ايمنـي  و سـلامت  از پاسـداري  و حفظ به را امر متوليان
  .است نموده موظف كارگران

 هـاي  محـيط  سـلامت  و يمنيا تأمين نكهيتوجه به ا با

و  يدر توسـعه اقتصـاد   ييبالا تيو اهم تياز اولو يكار
برخـوردار اسـت. اغلـب     آناز  يناش ـ هاي هزينهكاهش 
در  يو حت ـ شـرفته يو پ يصنعت يدر كشورها انيكارفرما

را بالا ببرند، در ابتـدا   يبازده كار نكهيا يحال توسعه برا
چـرا كـه   خود هسـتند.   نيو سلامت شاغل يمنيبه فكر ا

 ـيتعط و ازكارافتـادگي  بابـت  كـه  يهاي هزينه دانند مي  يل
 هايي هزينه از شتريب مراتب به است آنان متوجه كار محل
محـل كـار    يمن ـيبهداشت و ا صرف بايست مي كه است
  شود.

 علـت  نيدوم ـ  بهداشت، يبر اساس آمار سازمان جهان
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 بـت يغ درصد 20 و كمردرد كايآمر در كار از بتيغ عيشا
 شـده  گزارش يسكيد صدمات به مربوط آلمان در كار از

درصـد   37اعلام كـرده كـه    سازمان نيا ني. همچناست
 كـه  ردي ـگ ينشأت م يشغل يكمردردها از عوامل خطرزا

 كار از يناش مخاطرات و ها بيماري نيب در را اول گاهيجا
  .است داده اختصاص خود به

 جهـان  در كـار  از يناش يعضلان ،ياسكلت هاي بيماري
 مراكــز و هــا انســان بــه دلار ارديــليم 50 تــا 20 ســالانه
  .كنند مي ليتحم نهيهز يدرمان و بهداشت

 تيوضــع يكشــور دارا نيدرصــد شــاغل 36 ،در ايــران
 ـنزد نـده يكـار هسـتند و در آ   نينامناسب در ح يبدن  كي

و  ياسـكلت  هـاي  نـاراحتي در معـرض   يشـتر يب نيشاغل
 مطالعـه  هيبر پا .گرفت خواهنداز كار قرار  يناش يعضلان

 ـا در خطـرزا  عوامـل  و يماريب بار يمل  توسـط  كـه  راني
وزارت بهداشت صورت گرفته است؛ كمردرد، آرتروز، زانو 

ــتلالاتو  ــاير اخ ــكلت س ــ يعضــلان ،ياس ــار  از يناش ك
 و يقلب ـ هاي بيماري از پس كشور هاي بيماري ترين مهم
  .]1[ شدند شناخته يعروق

  :تعاريف مختلف از رضايتمندي
كه  باشد ميمندي، پاسخ احساسي در معامله  رضايت -

هاي  با استاندارد خدمات دريافتياز مقايسه استانداردهاي 
  .]2[ شود نتيجه مي دريافت خدماتقبل از 

 ها ويژگياي از  اي شامل مجموعه پديده منديرضايت -
دريافـت  كه به همراه ساير احساسـات مربـوط بـه     ستا

  .]3[ وجود دارد خدمات
مندي مشتري، تابعي از انصاف، ترجيحات و  رضايت -

  .]4[ باشد ميعدم انطباق 
بـه ارزيـابي وي از    كننـده  مصرفپاسخ رضايتمندي  -

بـا   )هـاي عملكـرد   اختلاف بين انتظارات قبلي (استاندارد
 باشد ميآن پس از مصرف  خدماتاز  شده ادراكعملكرد 

]5[. 
رضـايتمندي مشـتريان    گيـري  انـدازه در دنياي امـروز  

رضايتمندي مشتري يـك   اهميت زيادي پيدا كرده است.
بــه يــك  آن رااحســاس اســت و بــراي بهبــود آن بايــد 

ــود.   ــديل نم ــي تب ــاخص كم ــدل ش ــاي م ــاخص  ه ش
رضايتمندي مشتري راهكاري براي ايـن فراينـد تبـديل    

بـراي ايـن فراينـد نيـز توسـط       هـا  داده آوري جمع است.
  .]6[ شود ميمختلفي انجام  هاي فنپرسشنامه و با 

مـاتريس   ابتـدا  رضايتمندي مشتري، گيري اندازهبراي 
. سـپس بـا   گـردد  ميمشتري تشكيل  -محصول/خدمت 

ــل      ــت تكمي ــر جه ــورد نظ ــك م ــداف تكني ــين اه تعي
رضـايتمندي و   هـا  دادهو با تحليـل   انتخاب ها پرسشنامه

محاسـبه   هـا  آن تأثيرآن و ضريب  متأخرعوامل متقدم و 
  .شود مي

بــه بقــا و  تواننــد مــيدر دنيــاي امــروز  هــايي شــركت
خود اميدوار باشند كه با اتخاذ يك شيوه كارا و  سودآوري

نمـوده و بـا    گيـري  اندازهرضايت مشتريان خود را مداوم 
بر آن در جهت بهبود آن تلاش  تأثيرگذارشناخت عوامل 

  .]7[ نمايند
ارزيــابي  آيــد برمــيكــه از تعــاريف بــالا  گونــه همــان

رضــايتمندي از ارائــه يــك خــدمت خــاص در حقيقــت  
 هاي كاستيبراي پايش برنامه تا كم و  باشد ميراهنمايي 

كـه ايـن    بـرآييم رفـع آن   درصـدد آن مشخص گشته و 
ــه    ــا ب ــز مصــداق دارد ت ــژوهش حاضــر ني ــئله در پ مس

بهداشتي درماني بـه   هاي مراقبتبرنامه ارائه  هاي چالش
  بهداشت كارگري پي ببريم. هاي خانهكارگران از طريق 

ــه  ــيستاريخچ ــه تأس ــاي خان ــارگري   ه ــت ك بهداش
قـانون   29اصـل  كه به استناد  1366به سال  گردد برمي

و  قانون كار جمهوري اسـلامي ايـران   147اساسي، ماده 
اجتماعي بـا مشـاركت وزارت    تأمينقانون الزام  35ماده 

، وزارت كـار و امـور   ، درمان و آموزش پزشـكي بهداشت
ارائه خدمات  منظور بهاجتماعي  تأميناجتماعي و سازمان 

ي بـه  اوليه بهداشت هاي مراقبتاوليه بهداشتي طرح ارائه 
بهداشت كارگري در  هاي خانه تأسيس در قالبكارگران 
و فـردي   نفر كارگر شكل گرفـت  500تا  50 هاي كارگاه

ساعت آمـوزش در   450به نام بهداشتيار كار پس از طي 
بـه ارائـه    هـا  خانـه در ايـن   مختلف سـلامتي  هاي حيطه

  .]8[خدمات بهداشتي درماني پرداخت 
سـلامت كـارگران و    تـأمين هدف از اجراي اين طرح، 

، ارتقاي دانـش بهداشـتي و ايجـاد    ها آناعضاي خانواده 
 سازي سالمرفتارهاي مناسب بهداشتي در بين كارگران و 

توليـدي، صـنعتي، خـدماتي و     هاي كارگاهمحيط كار در 
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انو همكارفاضله كتايون مديري 22

  است. بوده معادن
 هاي خانهبهداشتيار كار در  1800در حال حاضر حدود 

 ـ هـاي  كارگاهبهداشت كارگري در  نفـر   500تـا   50ين ب
كـه بـا توجـه بـه گذشـت       نمايند مي شاغل، ارائه خدمت

بهداشت كـارگري   هاي خانهچندين سال از اجراي برنامه 
  .باشد ميضروري  ها خانهاز خدمات اين  ارزشيابي
ــن انجــام از هــدف ــه اي  رضــايتمندي بررســي مطالع
 در كــارگري بهداشــت هــاي خانــه خــدمات از كــارگران

 و پزشـكي  علـوم  هاي دانشگاه پوشش تحت هاي كارگاه
 بهشـتي و ايـران   شهيد تهران، درماني بهداشتي خدمات

 و مـديران  مورداسـتفاده  توانـد  مـي  مذكور اطلاعات. بود
ــان ــرار كارشناس ــه ق ــدأ و گرفت ــات مب ــا  تحقيق ــي ب  آت

 .شود معلولي و علت هاي رهيافت
  

  روش بررسي
. مقطعـي اسـت   حاضر يـك مطالعـه توصـيفي    مطالعه

 نفر 500 تا 50 هاي كارگاهجمعيت مورد مطالعه كارگران 
 دانشـگاه  سه پوشش تحت كارگري بهداشت خانه داراي
 بهشـتي،  شهيد درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم

نمونـه   227بـود كـه بـه روش تصـادفي      تهران و ايران
  .گرفت انجام كارخانه 13 در مطالعه شد. اين انتخاب
و مورد تجزيـه و تحليـل    آوري جمعو اطلاعات  ها داده

 هـاي  خانـه ارزيـابي نقـش    و در نهايـت بـه   قرار گرفـت 

بهداشت كارگري در كارخانجات و اثـرات آن بـر ميـزان    
ــان   ــاء ســطح ســلامت آن ــارگران و ارتق رضــايتمندي ك

در ايـن تحقيـق    هـا  داده آوري جمـع پرداخته شـد. ابـزار   
عات بسته بود كه از دو بخش اطلا سؤالاتپرسشنامه با 

  .عمومي و اطلاعات اختصاصي تشكيل شده بود
ــر اســاس شــرح وظــايف   پرسشــنامه تحقيــق ابتــدا ب
بهداشتياران كار تدوين گرديد كه طـي جلسـاتي كـه بـا     

برگزار گرديد پس از اخذ نظرات آنـان   متخصصانحضور 
و اعمال تغييرات پرسشنامه نهايي تنظيم و براي تكميل 

 .قرار گرفت ها كارگاهدر اختيار 
  

  ها يافته
در اين تحقيق ميزان رضايت بر اساس امتياز اكتسابي 

  :باشد ميزير  به شرحبرآورد گرديد كه 
 6/19راضـي، از   كـاملاً امتياز به معناي  6/19تا  14از 

امتياز بـه   42تا  8/30امتياز به معناي راضي، از  8/30تا 
امتياز به معناي ناراضـي   56تا  42راضي، از  نسبتاًمعناي 

 ناراضي بوده اسـت.  كاملاًامتياز به معناي  70تا  56و از 
و  تائيداز طريق مشورت با متخصصين  روايي پرسشنامه

محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ انجام گرفـت   پايايي آن با
با استفاده  ها ادهدآمد. همچنين  به دست 92/0كه معادل 

  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. SPSS افزار نرماز 
  

 
درصد پرسشنامه تكميلي به تفكيك كارخانه  -1نمودار   
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  گيري و نتيجه بحث

ــق    ــن تحقي ــه در اي ــارگراني ك ــل ك ــداد ك ــورد  تع م
كارخانـه داراي   13نفـر از   277پرسشگري قرار گرفتنـد  

 كننده شركت افراد% 2/39خانه بهداشت كارگري بود كه 
 داراي افـراد  %1/51بودنـد و   سال 40-30 سني گروه در

بودنـد،   سـواد  بـي  افـراد % 4/0 ديپلم و بالاي تحصيلات
 افراد% 6/54 و كار سابقه سال 10 از بيشتر افراد% 3/38

% 3/94خود داشتند،  شغل در كار سابقه سال 10 از كمتر
، شـناختند  مـي  را كـارگري  بهداشـت  خانـه  مسئول افراد

 بهداشــت خانـه  از كارشـان  محـل  فاصـله  افـراد % 7/90
 بـه  كـه  شـغلي  بـراي  افراد% 2/54بود،  مناسب كارگري

 مسـئول  توسـط  كـار  بـه  شروع از قبل شده محول ها آن
% 4/63بودنــد،  ديــده آمــوزش كــارگري بهداشــت خانــه

 را دريافت فردي حفاظت وسايل آموزش نحوه استفاده از
 بـه  ابـتلا  بهنگـام  افراد% 5/55، كنند ميو از آن استفاده 

ــه خــدمات از بيمــاري  اســتفاده كــارگري بهداشــت خان
قرار  استخدام از قبل معاينات افراد مورد% 9/78، كنند مي

گرديـده،  گرفته و پرونـده پزشـكي بـراي آنـان تشـكيل      
 مرتـــب طـــور بـــه افـــراد% 5/92 در اي دوره معاينـــات

% 1/51 در كـارگري  بهداشـت  خانه ، مسئولگرفته انجام
 ارائـه  افـراد  به واكسيناسيون مورد در هايي آموزش موارد
 خانواده تنظيم مورد در آموزش% 1/51 است اما در كرده
 اقداماتي خصوص اين در است لازم كه است نكرده ارائه

 مـــورد در هـــايي آمـــوزش% 3/64 گـــردد. در فـــراهم
 استفاده نحوه% 4/56 در گرديده. ارائه واگير هاي بيماري

اسـت   داده شده آموزش افراد به را حريق اطفاء وسايل از
 ارزيـابي  كـه  داد نشـان  پـژوهش  اين نتايج مجموع و در

 كـارگري  بهداشـت  خانه خدمات از كارگران رضايتمندي
 و بودنـد  راضي كاملاً و راضي نسبتاً راضي، افراد% 7/90

  
استفاده از خدمات خانه بهداشت كارگري بهنگام ابتلا به  – 2نمودار 

  بيماري
  

ميزان رضايت بر اساس امتياز اكتسابي -  1جدول   

نمره كسب شده
6/19-14  
8/30-6/19  

42-8/30  
56-42  
70-56  

 ميزان رضايتمندي
 كاملا راضي

 راضي
 نسبتا راضي

 ناراضي
 كاملا ناراضي

  
  انجام معاينات قبل از استخدام در خانه بهداشت كارگري -3نمودار 

  

  
 ارزيابي رضايتمندي كارگران از خدمات خانه بهداشت كارگري- 4نمودار 

كارگران از خدمات خانه بهداشترضايتمنديفراواني و درصد  - 2جدول 
  كارگري

 درصد تعداد  ميزان رضايتمندي
 1/25 57  كاملا راضي

 1/44 100  راضي
 6/21 49  نسبتا راضي

 4/8 19  ناراضي
 9 2  كاملا ناراضي

 100 227  جمع كل
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  .بودند ناراضي افراد% 3/9 تنها
 در زمينـه  ايـن  در كه محدودي تحقيقات به مراجعه با
؛ و ]9[ 1374 در ســال اي حرفــه بهداشــت كــل اداره

 گرفتـه  صـورت  يزد و همدان هاي دانشگاههمچنين در 
 ]10[ بودند راضي ها خانه اين فعاليت از كارگران اكثريت

 برنامـه  از كـه  ارزشـيابي  طي نيز همدان در طور همين و
 كارگري بهداشت هاي خانه در درماني بهداشتي، اقدامات

 تـرين  مهـم  كه شده داده نشان گرفته انجام آن عملكرد و
 جـذب  هـا  خانـه  ايـن  فعاليـت  نمـودن  بهينـه  براي اقدام
 از واقع در كه باشد مي اي حرفه بهداشت آموختگان دانش
  ].11[ نمود استفاده آن از توان مي كه است هايي فرصت

كه حـاكي از ارتباطـات    گرفته انجامبا توجه به مطالعه 
 گرفته انجامبين رضايتمندي كارگران و اقدامات دار  معني

 به شـرح  بهداشت كارگري است نتايجي هاي خانهتوسط 
  زير حاصل گرديد:

 بهداشـت  خانـه  مسـئول  توسـط  كـار  محـل  از بازديد
 دريـافتي  هـاي  آمـوزش ، )راضـي  صد در 7/87( كارگري

، نظـارت بـر   )راضـي  صـد  در 5/63( بكـار  شروع از قبل
در صد راضـي)،   7/83استفاده از وسايل حفاظت فردي (

درصــد راضــي)، انجــام  6/92اوليــه ( هــاي كمــكارائــه 
ــات  ــري   6/92( اي دورهمعاينـ ــي)، پيگيـ ــد راضـ درصـ
درصــد راضــي)، انجــام  9/85كــارگران ( هــاي بيمــاري
در صـد راضـي)، برخـورد مناسـب      1/70يون (واكسيناس

در صـد راضـي)    8/89مسئول خانه بهداشـت كـارگري (  
 در كـارگري  بهداشـت  هـاي  خانه وجود طوركلي به .]12[

 خــدمات ارائــه بــا كــارگر نفــر 499 تــا 50 هــاي كارگــاه
 سـطح  ارتقاء و حفظ جهت در مؤثر گامي اوليه بهداشتي
 اقـدام  بايد آن تقويت جهت در كه بوده كارگران سلامت

  نمود.
 تقويـت  بنابراين بهترين پيشنهاد اجرايي در اين زمينه،

و رفـع نـواقص و    هـا  آن سـازي  بهينـه امكانات فعلـي و  
در اين راستا مـوارد زيـر    ؛ كهباشد ميهاي موجود  كاستي

  :گردد ميپيشنهاد 
كـارگران   %7/90با توجه به سطح بالاي رضـايتمندي  

تقويـت امكانـات    بهداشت كـارگري  هاي خانهاز خدمات 
و  هـا  آن سـازي  بهينهبهداشت كارگري و  هاي خانهفعلي 

 جهـت  در مـؤثر  هاي موجود گـامي  رفع نواقص و كاستي
  .باشد مي كارگران سلامت سطح ارتقاء و حفظ
  

  پيشنهادات
 هـاي  خانـه بـراي   Reward system كارگيري به -1

بهداشت كارگري فعال تا بتواند بدين نحـو انگيـزه لازم   
قـدرداني   خصوصـاً فراهم شود  ها آنكردن  تر فعالبراي 

 بهداشت كارگري فعال. هاي خانهاز مسئولين 
سـال از شـروع    25با توجه به گذشت قريـب بـه    -2

 بهداشتي اوليه به هاي مراقبتطرح ارائه 
ست ا ) لازمطرح خانه بهداشت كارگري(كارگران  -3
مراحل قانونمند شـدن ايـن طـرح پيگيـري      طورجدي به

 شود.
بهداشـتي و   هـاي  مراقبتارائه  نامه سياستتدوين  -4

و تصويب آن در شـوراي   ها كارگاهايمني به كارگران در 
 عالي سلامت

امـور   كـار و تقويت همكاري بين بخشي با وزارت  -5
 بهداشت كارگري هاي خانهاجتماعي در جهت تقويت 

ــشجــذب  -6 ــان دان ــهبهداشــت  آموختگ در  اي حرف
  خانه بهداشت كارگري تأسيسمشمول  هاي كارگاه
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Abstract 
Background and aims: Attention to the health workforce is from the main government 
tasks and maintaining workers’ health and safety is mandated by law. In 1985, according to 
the Article 29 of the Constitution and Section 147 of Iran Workforce Law, primary 
workers’healthcare project was established in form of workers’ healthcare houses in 
workshops with 50-500 personnel. The aim of this study was to determine the employees' 
satisfaction with workers’ healthcare houses supervised by Tehran, Iran and Shahid 
Beheshti universities of medical sciences and health services. 
Methods: This research is a cross-sectional study where 227 workers were randomly 
selected from factories with 50- 500 workers. Th tool was a questionnaire with 27 closed 
questions which was composed of two sections: general and personal. Questionnaire validity 
was checked through consultation with experts and its reliability was confirmed by 
Cronbach's alpha coefficient to be 0.92. Data were analyzed using the SPSS software. 
Results: Satisfaction rate were as follows: visit by the workers’ healthcare house (87.7%), 
received training before work (63.5%), monitoring the use of personal protective equipment 
(83.7%), presenting primary heathcare (92.6%), periodic examinations (92.6%), following 
workers diseases (85.9%), vaccination (70.1%), good behavior of manager of workers’ 
healthcare house (89.9%), and in total, 90.7% of workers were very satisfied, fairly 
satisfied, and satisfied, and only 9.3% were unhappy. 
Conclusion: Due to the high level of satisfaction 90.7%% of workers from workers’ 
healthcare house, improving the facilities and fixing the flaws are effective steps towards the 
preservation and promotion of workers' health and ultimately the economy flourishment. 

Keywords: Satisfaction, Workers healthcare house, worker, Tehran University of medical 
Sciences, Iran University of Medical Sciences, Shahid Beheshti Unniversity of Medical 
Sciences. 
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